[bookmark: _Toc416][bookmark: _Toc65772020][bookmark: _Toc10321][bookmark: _Toc65772092]中山大学附属第一（南沙）医院大后勤保障服务
采购项目（保安服务）需求说明
一、项目概况
基础设施及规模：占地250亩，院区南北跨度近500米，总建筑面积50.6万㎡，医疗用房建筑面积约20万㎡，设立住院床位1500床；其中标准业务床位1350床， 国际医疗保健中心150床；手术室40间；ICU75床；急诊8220m²；停车位约4000辆（地下车库：约3600）；容积率2.09；绿地率：32.7%
各区域建筑情况
	1
	可建设用地面积
	15.6万㎡

	2
	建设规模
	床位数
	1500床

	3
	建筑面积
	总建筑面积
	50.6万㎡

	
	
	地上建筑面积
	30万㎡

	
	
	北区--门诊医技住院综合楼
	1.6万㎡

	
	
	南区--科研、动物实验楼
	5.2万㎡

	
	
	教学行政公寓楼
	3.9万㎡

	
	
	国际医疗保健中心
	3.3万㎡

	
	
	架空连廊及会议中心
	1.7万㎡

	
	
	地下建筑面积
	20.2万㎡

	
	
	门房、屋梯、液氧站
	600㎡

	4
	停车泊位
	总停车泊位（机动车）
	约4000辆

	
	
	其中：地下泊位数
	约3600辆



[bookmark: _Toc6319][bookmark: _Toc65772016]二、保安服务需求
（一）、保安服务内容
中山大学附属第一（南沙）医院的安全保卫工作（不含停车场管理），包括医疗秩序维护、治安管理工作、招标人范围内的人员、设备设施的安全保卫、消防管理工作、闭路电视监控系统值班、交通秩序管理、应急处置及与安全工作有关的各项临时性任务。
[bookmark: _Toc155157621]（二）、管理的地域范围：招标人中山大学附属第一（南沙）医院所属范围。
（三）、管理方式及合同时间
双方在合同签订后，中标人必须在合同执行日前三个工作日内完成所有交接的准备工作，并确保能按期履行合同。
（四）、岗位设置
1．项目管理部配备安全保卫经理、主管（保安人员岗位编制不得兼任项目经理）；
2.保安员：下设4个班，北区门诊班、消防监控班、南区治安班、机动巡逻班，班长由保安员兼任。
3. 项目经理职责：
项目经理职责由投标人自定（保安人员岗位不含项目经理，保安人员岗位编制不得兼任项目经理），业务上接受招标人后勤保障部领导和管理。项目管理部必须保持24小时值班，处理与安全工作的相关事务。
[bookmark: _Toc26911][bookmark: _Toc65772036][bookmark: _Hlk57832927]4.保安岗位编制要求
	安全保卫岗位编制汇总

	岗位
	周工作时间
	周标准工时
	岗位编制数

	北区
	
	
	

	门诊巡逻岗
	56
	40
	1.40

	病房巡逻岗
	336
	40
	8.40

	北门治安岗
	168
	40
	4.20

	外围巡逻岗
	168
	40
	4.20

	北区监控室
	336
	40
	8.40

	☆急诊治安岗
	168
	40
	4.20

	南区
	
	
	

	科研楼治安岗
	168
	40
	4.20

	教学行政公寓楼治安岗
	168
	40
	4.20

	动物实验楼治安岗
	168
	40
	4.20

	☆国际医疗保健中心治安岗
	168
	40
	4.20

	南区巡逻岗
	336
	40
	8.40

	连廊巡逻岗
	56
	40
	1.40

	[bookmark: _Hlk57839859]☆南门岗
	168
	40
	4.20

	☆南区监控室
	336
	40
	8.40

	机动岗
（重要收费款、药品、物资的运送安全，同时作为特保人员）
	40
	40
	1.00

	安保经理
	40
	40
	1.00

	安保主管
	120
	40
	3.00

	总岗位编制数
	
	75


说明：重要岗位已用☆标示 

[bookmark: _Toc155157622]（五）、总体要求
1.安保队员：必须持公安部门颁发的有效保安员证。
2.投标单位所属消控管理员：必须持国家颁发的消防设施操作员证。
3．招标人对岗位设置和管理工作具有直接指挥权和决定权，中标人应按招标人的《安全保卫岗位编制需求、值班时间表》要求派驻岗位编制，中标人派驻的岗位编制应接受保障部管理和统一调度，招标人保障部对中标人的服务质量进行监督和考评。
4．中标人对所派驻的保安员要严格政审，保证所派驻的保安员没有违法犯罪记录，健康状况良好、无精神病史、学历初中以上（不含初中），其中男性保安员身高不得低于172CM、女性保安员身高不低于162CM，五官端正，身材均匀、年龄18至45岁，其中国际医疗康复中心治安岗和南门岗要求为退役军人和警察学校毕业生。同时将派驻情况书面提供给招标人。
5．中标人保安员应遵纪守法，认真履行岗位职责，文明执勤。按岗位要求统一着装，注意仪表仪容，使用文明礼貌用语（语言要求：熟练掌握普通话且能听懂粤语）。
6．中标人须根据《保安服务管理条例》《公安机关实施保安服务管理条例办法》等规定实施管理，并按要求自备制服、警具、对讲机、电筒及各类值班登记本等用具用品。
7．中标人对其岗位编制实行准军事化管理。因管理不善，保安员内部所发生的一切问题，全部责任由中标人承担。同时，保安人员在执行任务中受到人身伤害或其它安全事故，由中标人负全责；本项目经理和保安员参加相关业务培训所发生的费用由中标人负责。
★8．中标人应对监控室、南门岗、急诊治安岗、国际医疗中心治安岗等重要岗位安排素质较好的保安，并保持相对的稳定性。中标人应派消防监控室所有操作岗位编制进行专业培训，取得消防监控室操作专业有效上岗证。
[bookmark: _Toc155157623]（六）、服务要求
1．安全保卫与消防值班
1) 招标人与中标人共同确定值勤岗位及要求，由中标人根据岗位制定岗位职责，报招标人保障部批准后组织实施。中标人全天候24小时对招标人各区域进行治安巡查、消防监控及参与突发事件的处理（主要为招标人范围内火灾的发现、报警、初起火情的救援、处置治安突发、群体性、恐怖袭击、自然灾害等事故案件）。
2) 维护招标人的正常医疗秩序，保障招标人内所有岗位编制的人身和财产安全，保护招标人的设施和设备及各类财产不受损失，预防各类政治、刑事案件、治安事件和火灾事故的发生。
3) 配合公安机关、保障部做好信息的收集工作，防止各类敌对势力的破坏和渗透，对发现的可疑情况和线索应及时向保障部报告。
4) 负责院内各收费处收费款、重要药品及重要物资押送途中的安全，确保不发生任何事故。
5) 组织岗位编制对院内安全存在的隐患进行查找，及时报告不安全因素，并配合保障部进行整改。
6) 全体保安员均为义务消防员，中标人应对保安员进行岗前培训，特别是消防技能的培训，使保安员具有一定的业务素质，消防监控室值班岗位编制应按消防法规要求持证上岗（持有效专业证书优先录用）。
7) 全体保安员均为应急救援队员，中标人应对保安员进行培训，特别是应急救援培训，使保安员能在第一时间参与突发事件的处理。 
8) 建立完善的各项应急救援方案并按要求进行演练（防范恐怖袭击、火警、爆炸、投毒、群体性事件、其它破坏、盗窃等），确保各类突发事件得到快速、妥善处理。防止院内重大火灾、治安、交通、刑事、恐怖袭击等事件发生。
9) 中标人应建立完善的管理制度。包括保安队管理制度、接报警制度、重要岗位编制及重要目标警卫制度、门卫值班制度、闭路电视监控管理制度、消防管理制度、车辆管理制度、值班巡逻制度、放行制度、交接班制度、奖惩制度、安保业务训练制度、公寓宿舍管理制度、会议制度、安全汇报制度等等。
10)积极配合保障部做好与安全相关的宣传工作。
2．院内道路交通管理
1）中标人应严格按照招标人停车管理规定，确保准进车辆按规定停放，院内不发生车辆乱停乱放的现象以及保证交通道路畅通。
2）确保院内道路交通特别是急救、消防通道的通畅。及时妥善处置交通事故。
3．闭路电视监控系统管理
1）中标人应按要求派专人在监控室实行24小时值班，严密监控，发现情况立即报告和处理。
2）制定闭路电视监控系统值班等管理制度，指定经培训合格的岗位编制参加监控系统值班，本岗位岗位编制不得随意更换。
[bookmark: _Toc155157626]3）保安员应熟悉招标人整体地理环境及监控范围，熟练操作、维护使用监控系统设备。
（七）、其他事项
1．中标人应严格执行《中华人民共和国劳动合同法》和地方有关劳动用工的相关法规，承担所派驻岗位编制的工资和社会保险等费用，否则由此引发的劳动纠纷由中标人承担，招标人不承担连带关系和责任。派驻岗位编制发生违反计划生育行为的，由中标人自行解决并承担所有责任。
2．中标人不得将委托管理项目转包给第三方管理，不允许分包或转包管理责任和管理事宜。
3．招标人如有重要检查、重要嘉宾参观以及其它重要活动时提前通知，中标人应根据招标人要求加强保安服务。若遇火警、水灾、台风暴雨等特殊情况，要立即组织应急队员（包括在院住宿下班岗位编制）配合招标人进行抢险。
4．招标人协助中标人对派驻岗位编制进行工作所需疾病预防知识的培训和技术指导。
5．中标人在招标人中山大学附属第一（南沙）医院内办公，招标人不再另外提供办公用房，院内通讯方式维持现有模式，不收取中标人相关费用。
6．保安住宿方式：（由医院实际情况决定）
[bookmark: _Toc26239][bookmark: _Toc65772037]（八）、安全保卫服务器械配置要求
含治安巡逻专用四轮电瓶车2辆；2轮巡逻电动车6辆；通讯设备及防爆力用品（对讲机、头灰、钢叉、警棍、电筒等若干）。

