中山大学附属第一医院市健康云专线租用项目报价清单（含需求）
一、	项目名称：
中山一院市健康云专线租用项目。
二、	服务需求：
1、接入要求
	产品
	带宽
	A端地址
	Z 端

	健康云专线
	100M
	广州市越秀区中山二路58号5号楼一楼西机房
	接入广州市健康云专属网络



2、技术要求
1)、专线要求独占上下行速率恒定，100Mbps；
2)、专线要求采用IPRAN传送网技术进行建设；
3)、要求具备动态路由选择功能，保证最低时延；
4)、 要求专线的可用率平均达到99.9%，平均丢包率不高于0.1%；
5)、传输时延≤20ms；
6)、接入接口类型：GE或FE；
7)、支持网络电路层次的主备电路自动切换，提供设备级保护，业务保护倒换时间小于50毫秒；
8）、要求云专线可实现快速开通，资源已经预接入供应商云资源池，只对用户侧进行连接即可。
9）可以提供自助服务，有APP或者小程序可以查询云专线状态，包括但不限于时延、抖动、丢包、流量等指标。
3、线路接入时间（交货期）
合同签订后 3个日历日内完成线路的施工、开通和验收。
三、售后服务：
1)、要求提供7×24 小时客户服务响应；
2)、要求主动发现、处理网络故障，60分钟内完成故障预判及调度派发；
3)、网络故障恢复及时率：一般故障（闪断、丢包、误码、时延大等）修复时间≤6小时，重大故障（业务中断或不可用）修复时间≤8小时；
4)、由于维护原因，需中断业务进行割接操作时，需提前至少48小时（重大自然灾害除外）通知用户做好相关准备工作；
5)、根据用户要求提供专家技术支撑及服务报告。
四、具体线路报价：
	序号
	名称
	带宽
	单位
	数量
	3年费用

	1
	电路专线
	100Mbps
	条
	1
	



