中山大学附属第一医院DRGs综合评价管理系统运维项目报价清单（含需求）
一、	项目名称：
　中山大学附属第一医院DRGs综合评价管理系统运维项目
二、	服务需求：
（一）服务方式： 
提供多样的服务方式，根据不同等级的故障提供不同的服务方式，包括但不限于如下服务方式：
1、电话，通过电话的形式为客户提供技术咨询等服务
2、互联网远程运维
3、现场维护
除提供电话、上门服务、远程运维等手段解决应用过程中出现的问题，做到及时响应。同时还应按照客户要求提供现场人员技术支持服务，解决应用方遇到的实际问题，保证系统稳定运行。
（二）服务对象： 
[bookmark: _GoBack]运维对象为中山大学附属第一医院DRGs综合评价管理系统全功能板块。
（三）服务内容： 
主要运维内容包括：
（1）	数据维护；
（2）	数据备份；
（3）	系统报表日常维护；
（4）	软件更新服务；
（5）	对系统用户信息进行维护和修改，添加系统用户、更改系统用户信息、权限，负责系统中管理人员、操作人员名单的调整，以及数据同步。
（6）	报表的数据核对，针对报表数据与实际不符或者与其他报表不对应的情况进行排查、解决和说明。
（7）	解决系统在运行中的产生故障。
（8）	系统软件及数据库系统适配带来的调整工作。
（9）	因程序逻辑、操作失误等原因造成的数据混乱，负责修正。
（四）服务响应： 
提供 7*24 小时的电话、远程技术支持。重大紧急故障时，安排人员立刻赶赴现场，确保软件故障在 24 小时内解决，充分保证医院信息系统的运行。
	故障级别
	响应时间
	故障解决时间

	1级：属于紧急问题；其具体现象为：系统崩溃导致业务停止、数据丢失。
	5分钟，20分钟内提交故障处理方案
	1小时以内

	2级：属于严重问题；其具体现象为：1、出现部分部件失效、系统性能下降但能正常运行。2、应用系统无法启动、客户终端无法打开程序工作。
	30分钟，2小时内提交故障处理方案
	4小时以内

	3级：属于较严重问题；其具体现象为：1、出现系统报错或警告,但系统能继续运行且性能不受影响。 2、数据资料无法保存。3、软件系统运行缓慢，需要应用服务器重启才能正常使用。
	30分钟，4小时内提交故障处理方案
	12小时以内

	4级：属于普通问题；其具体现象为：系统技术功能、安装或配置咨询，或其他显然不影响业务的预约服务。
	30分钟，24小时内提交故障处理方案
	3天内



三、	报价清单：
	功能维护

	序号
	服务项目
	服务内容
	服务方式
	数量

	1
	功能完善
	系统现有功能调整、修改及优化。保证系统功能稳定，进行系统各模块功能的完善。
	电话、电子邮箱网络远程、QQ、微信、现场
	1年

	2
	报表修改
	系统报表的格式、指标、计算方法等修改。
	电话、电子邮箱网络远程、QQ、微信、现场
	1年

	3
	分组服务
	系统院内数据每月分组，及分组器更新维护
	电话、电子邮箱网络远程、QQ、微信、现场
	1年

	4
	日常维护
	协助甲方管理系统，包括科室、人员、用户权限等系统管理工作。
	电话、电子邮箱网络远程、QQ、微信、现场
	1年

	5
	故障排除
	应用过程中出现功能错误时，协助查找、排除故障，保证系统功能正常运行
	电话、电子邮箱网络远程、QQ、微信、现场
	1年

	数据维护

	序号
	服务项目
	服务内容
	服务方式
	数量

	6
	数据处理
	对分组后的病案数据进行数据整合、清洗等
	电话、电子邮箱网络远程、QQ、微信、现场
	1年

	7
	数据核对
	对甲方提出的数据异常进行进行核对，核查病案相关数据的准确性。
	电话、电子邮箱网络远程、QQ、微信、现场
	1年

	8
	数据恢复
	因操作不当或其它原因导致数据丢失（包括但不限于患者的所有数据），乙方负责恢复数据
	电话、电子邮箱网络远程、QQ、微信、现场
	1年

	9
	数据调整
	因操作不当或其它原因造成患者数据出现部分或全部错误（包括但不限于查找不到患者信息），乙方负责数据调整
	电话、电子邮箱网络远程、QQ、微信、现场
	1年

	其他服务

	序号
	服务项目
	服务内容
	服务方式
	数量

	10
	巡检服务
	定期进行系统全面巡检服务内容，确保系统的稳定运行。
	定期远程或者现场
	1年

	11
	咨询服务
	系统使用中的各功能模块的应用咨询
	电话、电子邮箱网络远程、QQ、微信
	1年

	12
	系统维护
	与甲方维护人员沟通配合，形成系统维护记录制度和系统管理规范，提供常见问题的解决办法。
	网络远程、QQ、微信、现场
	1年

	运维期
	自合同签订之日起满一年

	合计（元）
	



