中山大学附属第一医院审计网上询价服务项目需求

一、	项目名称：
中山大学附属第一医院审计网上询价服务。
二、	服务需求：
	产品
	服务内容

	审计网上询价服务
	1、提供不少于三个的VIP账号，所有账号使用期为3年、包含至少1050条人工询价信息、有效报价单查询下载权限、历史成交大数据功能、有可批量导出系统平台截图及报价单依据的价格管理功能、一次性不少于30个产品价格的批量搜索功能、配电箱线上组价功能等。
2、平台提供土建、安装、装饰、市政以及园林方面的全国材料价格信息；金属材料价格趋势行情；集成产品按清单明细报价；各地区各类型产品品牌热度排行情况；建筑材料价格走势分析报告；库内不少于30万家供应商资源，可真实项目调研价格。
3、有专门人员根据医院要求提供查询服务、客服服务、回访服务、培训服务等，服务方式可选择网络远程、电话、上门等方式实施。
4、服务商公布的建材价格信息有可能随着供应商的价格调整而出现偏差。服务商应尽力确保其所提供信息的准确性；如医院发现信息存疑，服务商在接到医院反馈后应安排信息员进行校准。


三、售后服务：
1、乙方应在约定的许可期限开始前将账号交付甲方，或如为账号类产品则乙方在本合同约定的许可期限开始前对应产品的账户权限向甲方开通。甲方应在乙方完成上述工作事项后的2个工作日内及时检验账号能否正常使用并告知乙方验收结果；如超过该期限未提出书面异议，视为乙方提供的账号符合约定。
2、约定的许可期限开始前，乙方应协助甲方完成许可工作，确保甲方能够正常使用许可范围内的服务内容；乙方可应甲方的需求协助甲方组织交底培训，确保甲方人员能够及时了解许可使用方式和后期服务提供方式，便于日后高效工作。
3、乙方将以适当方式为甲方提供变更通知、培训班信息等相关信息服务，对于甲方在使用中所遇到的问题，乙方同意选择网络远程、电话、上门等方式提供服务。
