中山一院生物岛大数据中心保洁、机电维修服务
项目需求

（一）服务概要：
1.保洁（长期）2岗，6*8小时（2人）；
2.机电、家具维修（水、电基础设施）1岗，6*8小时，24小时响应（1人）；
3.除四害（根据需要处理）；
4.空调清洗（一季度至少一次尘网清洗和风口清洁）；
5.负责大数据中心申领、购置的日常使用物资的运送，从院本部运送到大数据中心，每月2次；
6、按需提供专梯、休息日及夜间照明18、19层电梯厅照明服务，费用按实际发生数结算（价格按生命科学创新中心物业广州官洲物业管理有限公司对外有偿服务价格表结算）。
（二）服务需求
1.保持玻璃洁净、明亮；
2.洗手间无明显污渍、洁净、无异味；洗手台保持干爽、无积水；
3.地面洁净、无明显污渍、水迹；
4.办公桌洁净、无明显污迹；
5.定期出洗室内窗帘、值班室被服，并负责安排车辆转运至本部被服中心；
6.定期用碧绿珠保养皮沙发；
[bookmark: _Hlk76142533]7.垃圾分类收集，日产日清；
8.饮水机、烧水壶每天擦拭并清理积水；
9.脏或有大型活动前做好木地板打蜡、地毯的清洗保养，无大型活动则在服务期内至少完成一次木地板打蜡和地毯的全面清洗；
10.疫情期间，严格按疫情防控要求做好环境的消毒工作；
11.各类接待使用后的茶杯等餐具及时清洁、擦干、归置，保持无积存；
12.按要求填写《每周保洁工作记录表》
13.定期浇水植物，枯萎的植物要及时清理，花槽内不积存垃圾；
14.区域内机电设备、电器、家具的运维、日常巡查，简单故障的维修，故障记录、质保期内报修，管理设备见附件机电等设备情况表；
15.锁具锁牌、插销、闭门器、镜子、窗帘道轨、挂衣钩、各种拉手、挂件、普通玻璃、水龙头等的维修、更换、安装；
16.洗手盆、座厕、蹲厕、尿兜、地漏等疏通，下水管维修接驳、更改（非高空搭脚手架）；
17.空调风口、尘网每季度至少清洗一次；
18.小范围简单修补地面、墙面、天花；
19.配合开展节能降耗工作，落实节能降耗措施，杜绝长明灯、设备空转、跑冒滴漏等；
20.对职责范围内的设备配件申购、更换、保修、报废提出建议和鉴定意见；
21.单项维修材料费在300元（含300元）以下的项目，由乙方负责维修(承担人工及材料等所有费用)；单项维修材料费300元以上的项目，乙方应及时向甲方主管部门提出报告，由甲方负责提供维修材料，原则上维修及更换、改造由乙方负责。如超出乙方能力的项目，乙方向甲方主管部门提出报告和建议，并配合甲方维修和更换、改造。
22.检查四害情况，根据需要提供除四害服务，除四害工作人员必须具有相应的资质，并按行业要求规范作业； 
23.完成用户交办的其他临时工作。
（三）人员素质要求：
1.遵纪守法、政审合格、品德良好，工作态度端正，责任心强，无不良记录。 
2.接受过专业训练，具有一定的语言沟通能力。
3.仪表端正，仪态大方，五官端正。
4.精力充沛，身体健康。
5.保洁人员须女性，身高1.55米以上，55岁以下。
6.保洁：有丰富保洁工作经验，经培训并经用户考核合格后方可上岗。
7.维修：有丰富的电气设备维护经验，精通各类小维修工作，具有相关证照。
（四）工作时间：
[bookmark: _GoBack]保洁与维修人员按每周工作6天，平均每天工作8小时计算，工作时间一般为早上7:30至11:30，下午1:45至5:45。如工作需要，须服从中心安排。
