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一、项目名称
中山大学附属第一医院LED显示屏维保项目
二、项目概况
本项目为中山大学附属第一医院现使用的会议室LED显示屏及物价屏和宣传屏共计7块进行维护保养。门诊楼17楼时代国际会议中心PH3室内共3块室内全彩色LED显示屏，面积分别为：1块9.216米*4.416米和2块3.264米*1.92米，于2016年12月投入使用；门诊楼17楼小会议室ph2.5LED全彩显示屏，面积为：2.88米*1.6米，于2016年12月投入使用；门诊楼17楼中会议室ph2.0LED全彩显示屏，主屏幕面积5.5平方米，于2019年10月投入使用；门诊楼物价屏 ph2.5LED全彩显示屏，面积为：3.2米*2.24米，于2019年11月投入使用；门诊大楼一楼宣传屏 ph2.5LED全彩显示屏，面积为11.52米*1.76米，于2019年投入使用。LED显示类产品属于电子类产品，一般使用寿命为5-8年，随着产品使用年限越长，产品出现故障的概率也会越大。为保证每块屏能准确、及时发布医院重要通知、重要新闻、重大事项等文明、健康的信息，以及各系院举办、承办的重要学术、科研、文化等活动正常使用，切实充分、高效地利用其公共平台，以及加强对信息发布的规范管理和相关设备适度升级，现对医院会议室LED显示屏、物价屏和宣传屏等LED显示屏进行维保服务，确保相关设备的正常运行。
中山大学附属第一医院LED显示屏维保项目服务年限贰年（包含期间运维服务相关全部费用，如维修安装费、差旅费等）。

三、项目总体要求
1、本项目实行总价包干（服务提供方须按“四、详细维保内容清单”报价方式表明拟提供的服务、工程及货物的单价，每个单项的小计等。货物的品牌、型号等详见“四、详细维保内容清单”）。
2、项目工期要求：维保期为贰年，以合同签订时间开始计算。

四、详细维保内容清单
	1、时代国际会议中心PH3室内LED全彩显示屏

	位置及描述：中山大学附属第一医院门诊楼17楼时代国际会议中心PH3室内LED全彩显示屏于2016年12月投入使用，共3块室内全彩色LED显示屏，面积分别为：9.216米*4.416米 和3.264米*1.92米（2块）  

	主屏幕：9.216米*4.416米

	名称
	型号
	品牌
	数量
	单位

	模组
	PH3
	波影
	1104
	张

	IC数量
	ICN2038
	集创
	41952
	个

	开关电源
	5V40A
	创联
	200
	个

	发送卡
	TS921
	灵星雨
	2
	张

	接收卡
	MRV916
	灵星雨
	114
	张

	视频处理器
	KS928
	凯视达
	1
	台

	内部16P长排线
	16P
	彼得
	552
	条

	内部16P短排线
	16P
	彼得
	1104
	条

	网线（控制卡连接）
	超五类
	安普
	114
	条

	5V电源线（模组连接）
	RVV1.5
	珠江
	552
	条

	220V电源线（电源连接）
	RVV2.5
	珠江
	200
	条

	驻场人员
	/
	/
	
	人

	保修期内大型活动上门技术支持
	/
	/
	2
	次

	辅屏幕：3.264米*1.92米（2块）

	名称
	型号
	品牌
	数量
	单位

	模组
	PH3
	波影
	340
	张

	IC数量
	ICN2038
	集创
	12920
	个

	开关电源
	5V40A
	创联
	58
	个

	发送卡
	TS921
	灵星雨
	2
	张

	接收卡
	MRV916
	灵星雨
	54
	张

	视频处理器
	KS928
	凯视达
	1
	台

	内部16P长排线
	16P
	彼得
	170
	条

	内部16P短排线
	16P
	彼得
	340
	条

	网线（控制卡连接）
	超五类
	安普
	58
	条

	5V电源线（模组连接）
	RVV1.5
	珠江
	170
	条

	220V电源线（电源连接）
	RVV2.5
	珠江
	58
	条

	驻场人员
	/
	/
	
	人

	保修期内大型活动上门技术支持
	/
	/
	1
	次

	2、门诊楼17楼小会议室ph2.5 LED全彩显示屏

	位置及描述：中山大学附属第一医院门诊楼17楼小会议室ph2.5LED全彩显示屏于2016年12月在院长办公室使用，后来移至17楼小会议室内面积为：2.88米*1.6米

	屏幕：2.88米*1.6米

	名称
	型号
	品牌
	数量
	单位

	模组
	PH2.5
	波影
	90
	张

	IC数量
	ICN2053
	集创
	5220
	个

	开关电源
	5V40A
	创联
	15
	个

	发送卡
	TS921
	灵星雨
	1
	张

	接收卡
	MRV916
	灵星雨
	27
	张

	视频处理器
	KS610
	凯视达
	1
	台

	内部16P长排线
	16P
	彼得
	90
	条

	网线（控制卡连接）
	超五类
	安普
	27
	条

	5V电源线（模组连接）
	RVV1.5
	珠江
	45
	条

	220V电源线（电源连接）
	RVV2.5
	珠江
	15
	条

	驻场人员
	/
	/
	
	人

	保修期内大型活动上门技术支持
	/
	/
	1
	次

	3、门诊楼17楼中会议室ph2.0LED全彩显示屏

	位置及描述：中山大学附属第一医院门诊楼17楼中会议室ph2.0LED全彩显示屏于2019年10月投入使用

	屏幕：5.5平方米

	名称
	型号
	品牌
	数量
	单位

	模组
	PH2.0
	波影
	108
	张

	IC数量
	ICN2053
	集创
	7560
	个

	开关电源
	5V40A
	创联
	27
	个

	发送卡
	MSD300
	诺瓦
	2
	张

	接收卡
	DH7516
	诺瓦
	36
	张

	视频处理器
	VS2
	诺瓦
	1
	台

	内部16P长排线
	16P
	彼得
	108
	条

	网线（控制卡连接）
	超五类
	安普
	36
	条

	5V电源线（模组连接）
	RVV1.5
	珠江
	54
	条

	220V电源线（电源连接）
	RVV2.5
	珠江
	27
	条

	驻场人员
	/
	/
	
	人

	保修期内大型活动上门技术支持
	/
	/
	1
	次

	4、门诊楼物价屏 ph2.5 LED全彩显示屏

	位置及描述：中山大学附属第一医院门诊楼物价屏 ph2.5LED全彩显示屏于2019年11月投入使用

	屏幕：3.2米*2.24米

	名称
	型号
	品牌
	数量
	单位

	模组
	PH2.5
	波影
	140
	张

	IC数量
	ICN2053
	集创
	8120
	个

	开关电源
	5V40A
	创联
	24
	个

	发送卡
	MSD300
	诺瓦
	1
	张

	接收卡
	DH7516
	诺瓦
	30
	张

	视频处理器
	VS2
	诺瓦
	1
	台

	内部16P长排线
	16P
	彼得
	140
	条

	网线（控制卡连接）
	超五类
	安普
	30
	条

	5V电源线（模组连接）
	RVV1.5
	珠江
	70
	条

	220V电源线（电源连接）
	RVV2.5
	珠江
	24
	条

	驻场人员
	/
	/
	
	人

	保修期内大型活动上门技术支持
	/
	/
	1
	次

	5、门诊大楼一楼宣传屏 ph2.5LED全彩显示屏

	位置及描述：中山大学附属第一医院门诊大楼一楼宣传屏 ph2.5LED全彩显示屏于2019年投入使用

	屏幕：11.52米*1.76米

	名称
	型号
	品牌
	数量
	单位

	模组
	PH2.5
	波影
	396
	张

	IC数量
	ICN2053
	集创
	22968
	个

	开关电源
	5V40A
	创联
	66
	个

	发送卡
	MSD300
	诺瓦
	2
	张

	接收卡
	DH7516
	诺瓦
	36
	张

	视频处理器
	VS2
	诺瓦
	1
	台

	内部16P长排线
	16P
	彼得
	396
	条

	网线（控制卡连接）
	超五类
	安普
	36
	条

	5V电源线（模组连接）
	RVV1.5
	珠江
	198
	条

	220V电源线（电源连接）
	RVV2.5
	珠江
	66
	条

	驻场人员
	/
	/
	
	人

	保修期内大型活动上门技术支持
	/
	/
	1
	次




五、维保目标
中山大学附属第一医院LED显示屏维保运行维护，实施日常维保工作，保证屏幕的正常运行，满足医院日常运营需求，以及保障重要学术，科研，文化等活动顺利进行。主要目标：
1、每个LED显示屏是医院日常业务开展的重要组成部分，规范、稳定的正常运行，保证医院内的日常管理及时有效。
2、由于LED显示屏陆续超出免费保质期且服务环境或者设备的变化，势必要投入更多的人力和财力来保障各系统的正常运行。制定完善的运维规划，有重点、全覆盖，将有限的运维经费用到最适当的地方去。
3、对各个显示屏进行有效运行维护，有效消除可能存在或即将发生的故障，确保医院相关设备的正常运行，通过完善的运维措施，为医院的文明建设带来有力的促进作用，为维护和保持医院良好的工作环境和秩序提供有力的保障。
4、通过采购维保服务，对终端及外设故障的统一管理，统一任务分发，处理故障过程中，安排合适的人员处理合适的事件。所有的突发事件全过程可控制、跟踪、即时回馈，能够随时查询到事件处理过程，不出现服务要求长时间无人响应或服务要求根本无人响应的情况，提高运行维护效率，提高设备的使用效率。

六、项目维护服务要求
1、基本要求
根据本项目运维内容和运维目标的要求，以及从设备运维实施的实际需要出发，确定本期运行维护服务期为2年。具体服务要求如下：
(1)维保范围不仅限于合同清单，对于有关使用的问题，仍需服务提供方及时处理解决。
(2)提供7×24小时故障受理电话服务。接报故障后，技术人员在5分钟内作出响应，详细记录故障现象。
(3)必须提供不少于1名驻场运维工程师，确保能熟练完成各项目常维保工作。驻场人员需提供相关资质以及社保证明。
(4)对于服务请求，在工作时间，接到报障后维修人员需在10分钟后到达需维修现场，4小时内解决并完成服务需求。紧急、特殊的服务要求在5分钟内到达需维修现场，在1小时内提供服务至解决问题为止。非工作时间或节假日提供热线或电话支持服务，并按需提供现场服务。如果问题超过规定时间内无法解决，需要24小时内提供同等或优于故障设备替换，保证系统正常工作。
(5)部件维修周期：一般情况下为3个工作日内，若需要更长时间，必须提前向院方报备审批。
(6)按照院方规定的要求对主要设备保持一定数量的备件，对于常用易损零部件，比如电源线、电源等部件，维修部应有备件，并且按月检查备品备件的完好，设备出现故障，需要返厂维修时，提供备品备件，保证显示屏不间断运行。重要配件在维修周期内提供相应的替代产品以保证设备使用不会受到影响。
2、巡检要求
（1）每季度进行一次设备的除尘、清理，扫净设备显露的尘土，部分易拆部件要卸下彻底吹风除尘，之后将各个外露部件擦干净，调整灵敏度，防止由于设备运行、静电等因素将尘土吸入设备机体内，确保设备正常运行。
（2）根据LED屏使用说明，每月检测其各项技术参数及系统传输线路质量，处理故障隐患，协助主管人员设定使用级别等各种数据，确保各部份设备各项功能良好，能够正常运行。
（3）每季度采用色彩测试专用软件检查屏幕是否出现色差，并采用专用的屏幕清洗液，定期清理屏幕（不能用清洁济直接喷到显现屏幕表面，需使用脱脂棉、镜头纸或柔软的布等）。
（4）每月进行一次软硬件全面维护保养，紧固固定螺丝，适当拧紧接线端子，清除接线端子处的氧化物和除尘清洁处理。
（5）对容易老化的设备部件每月一次进行全面检查，一旦发现老化现象应及时更换、维修等。
（6）对易吸尘部份每季度定期清理一次，由于屏幕的静电作用，会有许多灰尘被吸附在监视器表面，影响画面的清晰度，要定期擦拭，校对显示屏的颜色及亮度。
（7）对主要部件的运行情况进行监控，分析运行情况，及时发现并排除故障。
（8）根据项目的特点及实际情况，每月一次现场巡视各个位置显示屏（包括控制主设备及其相应的防雷设备）的工作情况，发现问题时立即现场修复。
3、维修要求
（1）确保屏幕正常运行，屏幕维保范围包括组变色、不亮、竖条等，若小于国家相关标准允许的死灯率时且无明显视觉影响时，可不用进行单独维护。
（2）若因主电缆线、主通讯线、电脑问题造成屏幕不亮，提供必要的技术协助。
（3）根据清单配件类型进行维保，如果需更换非清单内配件，需保证更换价格不高于市场平均价。
（4）如果出现设备使用功能的故障，服务提供方需要及时排查并处理。
（5）如果出现设备无法维修情况，服务提供方需及时提供替代设备，并保障我方正常使用至维保合同结束。
4、服务要求
（1）管理规范
按照中山大学附属第一医院网络管理科的维保要求，服务提供方派人定期按以上规范对医院LED显示屏进行维护保养，按照网络管理科的要求，建立维护保养日志，组建维护保养档案。每月编写维护保养检测报告。
（2）运维责任。
1）要求维保人员一个月进行一次汇报，递交总结，需列出所有发生的故障及处理记录，形成网络管理科的知识经验库。
2）维保人员接到保障电话即时响应。遵守医院相关规章制度，服从网络管理科管理，院方有权利要求工程师。
3）院方允许服务提供方另外安排工程师临时接替工作，不能安排工程师接替工作的，按500元/天扣除合同款。
4）服务提供方须在每个月提供一份详细的客户系统检查报告，包括设备清单、工作状况、分布等，在之后的维护工作中记录和整理系统工作各项资料。
5）在维护过程需记录每个服务请求的响应时间、排除故障时间及用户评价，作为维护绩效评价的主要参考依据。
七、商务要求
1.项目服务地点：
中山大学附属第一医院本院区
2.服务时间：
自双方合同签订之日起贰年。

八、其他
     无
                       

1

