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第1章 [bookmark: _Toc12269][bookmark: _Toc139272590]项目说明
[bookmark: _Toc15161][bookmark: _Toc20692][bookmark: _Toc18546][bookmark: _Toc29507][bookmark: _Toc139272591]1.1需求科室
医务科、数据统计科
[bookmark: _Toc139272592]1.2项目服务范围
（1）目前，中山一院信息平台运作良好，但由于业务系统繁多，医生与科研人员经常使用人工的方式进行数据的查询、调用、导出和数据融合，耗费大量的时间精力，而且容易出错。如何在既有信息平台上不依赖传统接口方式，实现跨业务系统、多类型数据提取、整理，汇总，成为迫切的问题。
RPA（Robotic Process Automation）流程自动化机器人，是近年国际风起的智能化软件，代表医疗数据自动化的前沿应用。RPA通过模拟人机交互过程实现录入、迁移、清洗、整合工作流程的自动化，是解决数据孤岛和系统间数据连通困难的最佳方案，自2020年来我院开始投入使用RPA机器人，并开发实施流程应用，取得良好的效果。
为此，统计科计划于2023年继续采购RPA机器人一年的使用授权，保持目前在用的人工采集填报汇总的9个业务自动化流程，并计划于后续增加新的自动化流程，以在提高工作效率的同时，培养团队人工智能新技术应用能力，为医院更多跨系统数据连接难题解决积累经验和进行探索。
（2）根据相关部门的工作安排，目前医务科工作人员需要每天整理前一天医疗资源使用情况，包括门诊住院工作量、重症病房工作量等指标。计划将上述流程做成自动化采集流程，代替人工采集数据。

第2章 [bookmark: _Toc16361][bookmark: _Toc139272593]项目需求
[bookmark: _Toc139272594][bookmark: _Toc45742381]2.1  RPA流程自动化机器人
RPA流程自动化机器人站在体系化的角度，目前以机器人组合的协同概念，建立了由机器人执行端、设计器、控制台组成微中心规划：

[image: 图片包含 游戏机

描述已自动生成]
[bookmark: _Toc45742382][bookmark: _Toc139272595]2.1.1机器人执行
机器人执行端由两个机器人形成一个数字员工小组，负责具体业务流程的执行。
机器人1主要执行的业务流程有：报表汇总自动化（1次/1天）、报表核查自动化（2次/1天）、以及数据计算自动化（1次/1月）。其负责的业务流程触发频率高，触发时间固定。这些流程要求机器人1具备高稳定性。[image: 手机屏幕的截图

描述已自动生成]
机器人2负责执行：数据抽取自动化（1次/1天，1次/1月）、数据录入（新生体检）自动化（2次/1年）、数据核对（上报）自动化（1次/1月）、医院云诊数据上报自动化。其对应的流程触发频率相对较低、触发的时机随机性强。因此，机器人2的灵活性强、可随机应变。
[image: 手机屏幕的截图

描述已自动生成]
根据微中心对机器人的上述规划，统计科在后续对业务场景的开发拓展中，应把时间固定、要求稳定的流程分配给机器人1，发挥机器人1的稳定性。把触发时机随机、频率较低的流程交由机器人2执行，保持机器人2的高机动性。
在实际运用上，甲方可利用控制台根据自身需求调整两个机器人的工作比重，并在机器人的待机时间里增加新的流程任务。
[bookmark: _Toc45742383][bookmark: _Toc139272596]2.2.2机器人设计器
设计器是配置业务流程的的设计工具，是具体业务流程的配置中心。
上述七个流程全部通过设计器配置完成。除此之外，在后续相关工作人员对业务的维护，以及对新流程的探索、开发，都会在设计器内进行。
[bookmark: _Toc139272597]2.2.2.1处理流程设计工作室
	可扩展的、行业标准的流程设计器，用户通过可视化的拖拽模式进行开发、以及设计端对端的流程，而无需任何代码工作。RPA机器人可通过非侵入式的手段，与任何应用系统进行集成，从而实现企业级别流程的自动化。
在处理流程设计工作室窗口中，用户可设计、运行并测试端到端的全流程。处理流程设计工作室为用户提供了一系列工具和方法，不但可以直接调用业务对象设计工作室创建的业务对象，还可处理各类数据和工作条目，加入判断条件和异常处理机制以及针对目标应用程序的响应速度的应对策略。
[bookmark: _Toc139272598]2.2.2.2业务对象设计工作室
[bookmark: _GoBack]在业务对象设计工作室窗口中，用户可以创建，定义，运行并测试可重用的对象。这些对象被用来向机器人执行资源提供指令，指导其如何与指定的应用程序或第三方工具进行交互。
[bookmark: _Toc45742384][bookmark: _Toc139272599]2.2.3控制室
控制室是控制两个机器人执行端的中控台，为用户提供了日常的操作环境，用于控制，监控和调度运行时资源（机器人）。该窗口使管理员能够监督和审查相互联系的运行时资源在特定环境的工作状况，并且优化了如下的常见操作：
手动干预触发流程的各项操作，包括：启动流程、停止流程、重试流程等，以及查看和设置流程全局变量。
RPA机器人控制室具备完整的集成条件，以及全局的管理能力，可用于机器人分布式或者全局式的管理，包括企业级别的管理、安全、支持以及审计等。
[bookmark: _Toc45742385][bookmark: _Toc139272600]2.2 微中心拓展性	
	RPA自动化微中心目前根据统计科的业务场景需求规划而成，统计科可基于自身需求利用设计器自行探索开发新的业务流程，增加机器人的使用率。逐步完善统计科RPA微中心的建设。在这之上，在整体的RPA中心架构设计中。我们将未来院内其他部门用户对RPA中心的使用可能性也纳入了考虑范围。针对不同部门不同的私有性、权限管控、私有凭证管理等。我们选择采用将统计科微中心拓展成统计科RPA自动化中心平台：统计科作为院内RPA技术人员对RPA自动化中心平台进行统一管理、统一运维。向院内各部门提供部署环境（包括虚拟机、机器人执行资源等）。“统计科”和未来院内其他部门业务人员通过浏览器访问Web网页端执行流程（需要选配Web端机器人组件），也可以通过交互客户端执行流程。

[image: 图片包含 小, 游戏机, 显示器

描述已自动生成]
[bookmark: _Toc139272601]2.3 医疗资源日报采集表项目
根据相关部门的工作安排，目前医务科工作人员需要每天整理前一天医疗资源使用情况，包括门诊住院工作量、重症病房工作量等指标。计划将上述流程做成自动化采集流程，代替人工采集数据。
1、数据统计时段为前一天0:00至24:00（24小时），
2、要求每天8:00前完成数据采集工作,请及时，准确采集各类数据。
3、部分数据举例如下
	指标类别
	指标名称
	指标数

	发热门诊（人次）
	每日总诊疗量
	

	普通门诊（人次）
	每日总诊疗量
	

	急诊门诊（人次）
	每日总诊疗量
	

	手术（台次）
	住院患者手术量
	

	
	日间手术量
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