中山一院基础外科学院系统云账号服务项目需求

一、需求背景及意义
外科医师培训系统是由中山大学附属第一医院基础外科学院(College of Basic Surgery, CBS)设计的CBS外科医师培训管理平台，可通过智能手机作为互联网接入终端，为CBS外科培训医师提供丰富、优质的在线教学资源，帮助教师有效管理教学活动、跟踪教学进度、评估教学效果。其设计、内容、功能均严格遵循国家相关标准及要求开发。
目前该系统已投入正常使用，注册学生人数已突破1万3千人，越来越多学生选择在该系统上观看教学视频，老师也逐步采用该系统做上课考勤打卡使用。每年医师培训都会使用外科医师培训系统的评估考核功能对学生进行考试评估，极大方便了信息化教学和培训考核管理。
随着外科医师培训系统在我院的持续使用，账号服务工作的重要性越发突出，系统在实际运行过程中，由于网络、通信及数据交换等等方面的原因，偶尔会出现一些影响正常使用的状况发生，因此需要进行云账号服务采购以应对系统突发情况，并且适应工作要求和日常业务需求。

二、功能及服务内容
外科医师培训系统的云账号服务项目工作包括数据库管理服务和维持保障业务系统运行。
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	功能模块
	详细技术参数

	1
	服务内容
	1.1. 账号完全备份
采用双机热备份和RAID 5备份两种方式，通过使用两个物理磁盘的组合进行备份的简单机制。
增量备份主要通过sql语句和命令实现数据备份

	
	
	1.2.数据库系统容量规划：跟踪数据库的容量上限，及时进行优化、分拆或者扩容。

	
	
	1.3. 数据库监控：完善数据库存活和性能监控，监测数据库运行状态及排除故障。严格控制账号权限与开放范围及加强离线备份数据的管理，降低数据泄露的风险。

	
	
	1.4. 数据库高可用和性能优化：对数据库单点风险和故障设计相应的切换方案，降低故障对数据库服务的影响；对数据库整体性能进行持续优化，包括新存储方案引进、硬件优化、文件系统优化、数据库优化、SQL优化等；在保障成本不增加或者少量增加的情况下，使数据库可以支撑更多的业务请求。

	
	
	1.5.整个系统持续优化：对业务流程上安全性和稳定性进行测试和优化。

	2
	服务形式
	2.1远程网络在线：支持通过远程网络解决故障。基于80%的故障属于软件故障，可通过远程网络，集中厂商的所有技术知识，以在线支持的模式予以解决。

	
	
	2.2. 电话支持：通过电话沟通处理简单故障问题。厂商提供热线电话支持，通过简单的步骤实现问题的解决，指导用户快速定位及解决故障。

	
	
	2.3. 网站支持：通过在网站建立在线故障数据库将逐步替代传统的运营手册。厂商对于具有普遍意义的设备故障通过故障数据库确定故障解决方案。

	
	
	2.4. 现场服务：在远程支持和电话支持都不能解决问题的情况下，厂商将派出工程师进行现场服务。
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三、服务响应
提供 7*24 小时的远程、电话技术支持。重大紧急故障时，安排人员立刻赶赴现场，确保系统故障在24小时内解决，充分保证系统的运行。
	故障级别
	响应时间
	故障解决时间

	一级，属于紧急问题，其具体现象为：系统崩溃导致工作停止、数据丢失。
	5分钟，30分钟内提交故障处理方案
	1小时以内

	二级，属于严重问题，其具体现象为：1、出现系统报错或警告，但系统能继续运行。 2、数据资料无法保存。3、软件系统运行缓慢，需要应用服务器重启才能正常使用。
	 30分钟，3小时内提交故障处理方案
	24小时以内

	三级，属于普通问题，其具体现象为：系统一般技术、功能、使用或配置问题，或其他不影响工作的咨询服务。
	
60分钟，24小时内提交故障处理方案

	3天内



