立项需求技术参数书
一、项目名称
中山大学附属第一医院高清电视系统升级改造项目（二期）
二、项目概况
我院自2003年以来一直使用广播有线电视服务。一期因分配网络问题，采用为同轴网络传输模式，形式单一，将以往的标清升级改造为高清电视节目。而在二期中，分配网络链路增加LAN网基础网络，可升级改造为IPTV数字化宣传展示服务，并可并入一期的电视直播源。
院内一期情况：高清电视直播（同轴网络系统）
1、高清云前端同轴网络系统系统，支持直播有线播放以及自办节目插播；
2、对以前基础主干网络进行改造，针对基础网络老化设备进行更换，原有的基础主干同轴网络布线进行复用；
院内二期建设需求：医院数字化宣传定制化软件终端
接入一期的高清电视直播，并进行数字化改造，实现院内二期数字化电视端软件界面，如：医院介绍、信息发布、科室介绍、抗疫须知等模块，丰富展示内容。
[bookmark: _Toc65241796]三、改造说明
3.1项目改造要求 
（1）二期增加LAN网基础网络，有线电视信号从机房通过交换机网络传输到每个电视终端解码播放；
（2）接入一期的高清电视直播，并进行数字化改造，实现二期数字化电视端软件界面，如：医院介绍、信息发布、科室介绍、院端直播等模块，丰富展示内容；
（3）满足软件界面功能要求。
3.2项目改造内容
第二期项目工程量主要为三部分，分别为：增加信息系统后台管理（云服务）、电视软件界面；软件与电视硬件进行适配，软件与硬件设备兼容运行；对终端电视机进行推流刷机，使其可以开机自启动、开机宣传画面以及视频等。
3.3项目改造周期
鉴于现场环境及工程量的评估，第二期项目改造施工期限约为60个日历天，并在工程验收之日起，提供一年维保服务。
3.4项目改造方案
3.4.1高清电视前端网络系统功能
方案具体的前端网络系统图如下图所示：
[image: ]
系统的功能如下：
1、医院宣教频道：增加两路宣教自办频道，通过云端后台系统进行内容管理、上传、修改、更新等功能，满足院区内宣教需求；
2、高清节目画质：改造升级原有的传统模拟直播流，升级为广电云数字高清直播流，提高视频画面清晰度；
3、异区同传功能：取消电视终端机顶盒，一体化平台功能同步本院区宣教自办频道功能；
4、一体化系统管理：使用广电商业电视云平台系统，减少机房设备节点，一体化系统管理、减少维护、能耗等成本，提高管理效率。
3.4.3电视系统改造功能实现
1、 开机宣传页:支持自定义配置电视开机页面内容，以提升医院整体形象及精神面貌；
2、 电视首页：建设医院门户宣传页面，后台实现支持自定义配置首页焦点位宣传图或视频；
3、 宣传语&背景底图：向住院患者展示医院宣传语和医院主题背景图。
4、 栏目快捷入口：展示电视直播、特科室2个特色栏目的快捷入口，方便患者使用电视直播功能及了解医院各科室情况。
5、 通用工具：提供中英文切换、天气展示等贴心服务功能，满足医院住院患者更多的使用场景。
6、 背景底图&宣传语配置说明：由后台配置的欢迎语文案展示及背景展示图片，支持由管理员自定义配置文字和上传图片，展示具有医院特色的宣传语及背景图片，突出医院的特色风格。
7、 焦点宣传位配置说明：由后台配置的宣传主打内容，可由管理员进行自定义配置，支持图片、图片轮播、视频三种呈现方式，并且可配置广告位点击后跳转的目标页面。
8、 栏目快捷入口配置说明：由后台配置特色栏目入口，支持由管理员进行自定义配置，入口按钮的样式支持图片、名称的样式配置，并且可配置每个栏目点击跳转的目标页面，本项目主要配置两个功能栏目，分别为特色科室和电视直播。
9、 内容列表：配置好“特色科室”的栏目入口后，列表按后台管理员的设置内容展示，用户通过遥控切换选中可查看科室介绍详情，具体的标题、内容等由后台审核编辑发布
10、 特色科室栏目：建设三级栏目分类，主要放置科室介绍和科室康复知识视频，提高宣传教育支持各科室自主管理、上传、发布文字、图片、视频等宣传介绍内容，各科室发布过程需发起内容发布审核流程，由各科室领导审批通过进行发布，医院总管理员可查看、管理所有科室发布情况；
11、 发送参数配置：可在后台配置消息推送的发送时间（立即发送、定时发送），发送对象（指定房间、指定分组）等参数，满足不同的消息推送场景。
12、 强制插播直播：实现对指定区域电视机强制插播医院直播窗口，直播内容支持第三方直播软件地址推流播放，强制直播画面支持全屏播放。
	应用
	功能模块
	功能描述

	IPTV端
	开机宣传页
	提供开机页面宣传

	
	首页
	展示医院门户宣传页面

	
	电视直播栏目
	提供电视频道直播

	
	特色科室栏目
	实现医院-科室多层级独立页面宣传，宣传展示内容包括文字、图片、视频

	
	强制插播
	实现按科室或自定义分区进行内容强制插播直播链接，插播形式以弹窗模式强制插播，支持全屏观看

	
	应用定时开关
	实现电视应用定时开停播

	
	适配电视机
	适配指定电视机型号及品牌

	
管理系统
	界面自定义
	支持自定义配置开机页面内容

	
	
	支持自定义配置首页焦点位宣传图或视频配置

	
	终端控制
	支持自定义设置电视应用开停播时间

	
	电视直播
	电视直播后台页面，支持跳转自办频道管理页面

	
	科室栏目宣传内容管理
	支持各科室自主管理、上传、发布文字、图片、视频等宣传介绍内容，各科室发布过程需发起内容发布审核流程，由各科室领导审批通过进行发布，医院总管理员可查看、管理所有科室发布情况

	
	
	支持发布流程自定义配置管理

	
	信息插播发布
	支持自定义发布强制插播内容，插播内容包括文字、图片、视频

	
	终端控制
	支持自定义设置电视开停播时间

	
	账号管理
	支持自定义创建管理用户账号及对应管理权限

	
	分区权限管理
	实现电视终端分组，如按楼层、科室等分类进行组合

	
	
	实现不同区域的终端可见内容权限控制与配置


13、 
四、商务要求
1、 要求实施项目后，对我院的相关技术人员进行培训。现场培训以实习操作为主，对本院学习人员在本院进行系统安装维护的现场培训，使其熟悉系统运行环境，并对设备的性能和使用方法有详细的了解；
2、 须提供7×12小时技术支持服务，安排专人监视电视线路运行状况，及时发现网络隐患，以确保网络安全可靠运行。中标人在接到采购人申告后，实时响应并进行故障处理；
3、 要求为我院提供严格的执行客户服务承诺，对于信号或设备故障的处理，除特殊情况外，中标人自接到甲方通知后的24小时内予以修复，确保安全保障播出；
4、 实施方负责提供保障维护，运维保障范围包括电视线路；
5、 实施方需配置专门客户经理和技术支撑项目师负责本项目在合同期内的点对点响应服务，需点对点响应商务和技术需求，包括：一站业务受理、一站故障申告、一站付费结算、一站技术支持；
6、 实施方持有广播电视节目传送、广播电视项目工程设计、信息网络传播、信息系统集成等与项目实施相关的资质;
7、 双方将建立协商制度，加强日常情况沟通，及时处理影响通信质量的问题；
8、 工程改造期限：60天内； 
9、 设备维保期限：1年；
10、 产品保修期：服务期内全保。
[bookmark: _GoBack]五、设备清单
	序号
	设备
	功能
	单位
	数量

	1
	IPTV应用软件
	直播频道管理：管理频道名称，地址，顺序，自办频道管理；
欢迎页设置：欢迎词自定义，城市天气预报自定义，标准UI（LOGO、二维码、背景）；
医院介绍：医院介绍，健康制度，科室介绍，周边旅游（信息发布）；科室宣传、科室宣传多级审核、各科室账号，领导主账号（宣传科）-图片、视频、应急插播(全屏)、定时关闭电视直播源、多国语言切换。
	台
	1

	2
	辅材
	按实际情况而定（机房网线、跳线、机柜等）
	批
	1

	3
	软件服务本地部署服务器
	基础系统平台，实现系统各类数据信息的采集、存储、交互等
系统管理模块，包括系统用户管理、客人管理、终端设备的管理、栏目内容的管理等。
首页视频、特别推荐、安全须知      
系统提供基于IP的高清、标清数字电视播放，支持电子节目单的显示;
	台
	1

	4
	数字电视链路改造服务
	前端机房与二期建设区域链路改造,保障信号正常传输
	项
	1


六、其他科室
暂无；
　　　　                          申购科室签名：             　　             

年   月  日
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