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物联网与RFID基础环境及应用系统三期建设扩容

用户需求书








注：带▲号为重要条款
1、 项目背景
[bookmark: _Toc525985579][bookmark: _Toc138182330][bookmark: _Toc492068061][bookmark: _Toc138095029][bookmark: _Toc355561921]在科学技术、经济高速发展的今天，为人民群众提供高质量的卫生服务已经成为了国家与社会共同关注的问题。新医改的目标是要进一步改善患者的就医环境，有效地控制患者的医疗成本，同时要运用信息技术来提升医院的医疗服务质量。在这一背景下，“智慧医院”应运而生，很快就成为了一个热门的建设领域。
智慧医院的建设，指的就是运用物联网技术，使患者、医者、用药、器械、医疗设备、场所等系统能够实现高效地交互，并根据特定的标准和管理规范，对其进行严格管理，从而保证医院的基本医疗安全，提高医院的医疗质量、医疗水平。建设智慧医院的目的就是以患者高效就医为中心，方便患者就医，简化就医流程，降低就医成本，实现患者就医智慧化智慧医院以全岗、全程、全面应用信息技术为基础，以管理信息化、作业网络化、医疗数字化、智慧人文化为目标和手段，达到医院现有信息系统软硬件、医疗设备、管理制度、医院文化及其他资源的数字化整合，构建技术精湛、服务优质、运营高效的现代化医院管理与服务新模式
智慧医院建设正在成为增强医院竞争力与创新力的关键行为，是医院的第3次信息化革命。目前，医院医疗信息化建设已走过两个阶段：第1阶段就是建立医疗诊断设备所采集信息及病人治疗信息的存储传输及共享第2阶段就是针对医生、护士所建立信息化手段，如无线查房、无线开医嘱、无线输液管理统等。目前进入第3阶段，就是智慧医院建设阶段，体现以人为本的就医服务理念。
政策层面，为促进国内公立医院智慧医院建设整体技术水平再上台阶，国家卫健委相继发布了《医院信息化建设应用技术指引（2017版）》和《全国医院信息化建设标准与规范（试行）》，从软硬件建设、安全保障、物联网等新兴技术应用等方面规范了医院信息化建设的主要内容和要求。
2、 项目范围及建设需求
物联网与RFID基础环境及应用系统三期建设扩容，是本院整体智慧化建设的重要一环，一直遵循分期分阶段建设的原则，本期建设需求如下：
2.1 扩展本院前两期建设的物联网基础网络,增加物联网信号覆盖新建大楼29层，119765平米的范围。
2.2 扩容架构兼容多种物联网接入协议的应用接入。
2.3 需要接入院本部已经建设的物联网平台，支持全院已经建设的医疗设备精细化管理系统，婴儿防盗系统的扩展，移植。
2.4 加强物联网接入安全和边缘管理能力的建设。（请参阅“五、▲采购产品及服务一览表”）
3、 [bookmark: _Toc533602244][bookmark: _Toc533602350]项目周期
项目的执行时间为院方通知后3天内，项目的建设周期为4-5个月。
4、 项目内容
4.1 设备数量
按照标准型边缘计算网关和长距离边缘计算网关结合的方式规划建设，本期扩展范围内，需要配置总量343台边缘计算网关，其中长距版61台、标准版282台。
4.2 接入规划
在扩展区域的各楼层，边缘计算网关，通过POE网线，直接接入楼层弱电间的POE交换机。
5、 [bookmark: 参数][bookmark: 采购产品及服务一览表]▲采购产品及服务一览表
	序号
	名称
	描述
	单位
	数量

	1 
	软件
	物联网智能AC控制器
	能无缝接入现有物联网平台
	套
	1

	2 
	电子地图
	室内地图
	基于现有物联网系统的2D室内地图建模及地图引擎
	平方
	119765

	3 
	硬件
	边缘计算网关-长距版
	能无缝接入现有物联网平台
	台
	61

	4 
	硬件
	边缘计算网关-标准版
	能无缝接入现有物联网平台
	台
	282

	5 
	硬件
	POE交换机
	包括运输、安装和调试（含堆叠线）
	台
	8

	6 
	服务
	安装调试服务
	包括运输、安装和调试
	项
	1


产品信息以本表为准；未按本表要求投标的供应商，投标将被拒绝。
6、 [bookmark: _Toc533599798][bookmark: _Toc533602361][bookmark: _Toc533602255]▲产品清单及指标要求
[bookmark: _Hlk141736442]备注:1.凡带“★”的参数要求为必须响应的参数要求投标人所提供的产品如不满足该参数要求则视为没有响应招标文件实质性内容。2.凡带“▲”的参数要求为重要参数要求，投标人所提供的产品如不满足该参数要求需按评分办法进行亚重扣分。
6.1 物联网智能AC控制器（数量:1项）
	序号
	指标项
	参数指标（▲项为重要指标，必须满足）

	1 
	可视化展示
	▲可视化展示，连接到边缘网关的各感知层终端类型，无缝接入现有物联网平台（提供界面截图，并原厂盖章）

	2 
	边缘计算
	▲支持边缘计算网关远程升级管理，包括网关主机升级，网关模块升级管理（提供界面截图，并原厂盖章）

	3 
	黑白名单管理
	▲支持黑白名单管理，白名单批量导入，与物联网接入平台对接导入，单独添加，黑名单批量导入，与物联网接入平台对接导入，单独添加管理（提供界面截图，并原厂盖章）

	4 
	流量管理
	支持各模块，主机各通道，各频点的流量管理

	5 
	策略下发
	支持安全策略下发，可单基站下发，也可所有基站下发

	6 
	离线采集
	▲支持在边缘计算网关完成离线采集，离线存储终端数据（提供界面截图，并原厂盖章）

	7 
	AI模型自动识别
	▲支持基于AI模型的自动识别异常数据类型及报警提醒（提供界面截图，并原厂盖章）

	8 
	日志管理
	支持日志管理，日志记录，日志导出


6.2 电子地图制作（119765平方米）
	序号
	指标项
	参数指标（▲项为重要指标，必须满足）

	1 
	地图引擎类型▲
	基于现有物联网系统的地图引擎

	2 
	面积
	119765平方米

	3 
	要求
	地图测量及制作


6.3 物联网智能边缘计算网关长距型（数量:61个）
	序号
	指标项
	参数指标（▲项为重要指标，必须满足）

	1 
	上联网络
	支持通过有线网，WIFI，4G/5G物联网卡接入用户内网；wifi 支持 2.4G 或 5G，无线标准 802.11a/b/g/n

	2 
	内置蓝牙模块
	▲内置1个蓝牙BLE 4.2模块， -96dBm sensitivity, 支持 AES 硬件加密，支持蓝牙IBECOAN，蓝牙私有协议，蓝牙建链传输

	3 
	内置RFID模块
	▲内置2个2.4G RFID模块， 2.4GHz RFID 传输, 2.4GHz 250Kbps 1M and 2Mbps data rate, 传输距离 80m(空旷地带)，支持定频点数据传输和跳频点数据传输

	4 
	内置LORA模块
	▲内置1个LORA模块，433-470频段, 传输距离 1000米(空旷地带)，配外置吸盘天线

	5 
	接入拓展性管理
	▲支持PCIE、USB拓展；内置2个PCIE拓展槽，2个USB拓展槽（加实物照片盖章）

	6 
	接入安全管理
	▲内置防火墙功能，支持黑白名单管理，需提供通过AC界面设置黑白名单的操作截图，加盖原厂公章

	7 
	加密、解密
	▲支持针对特定终端的加密数据，进行网关端解密，提供原厂规格书，加盖原厂公章

	8 
	升级管理
	▲有独立的AC控制器，管理物联网边缘计算网关，支持网关整机，模块级别的远程升级，提供界面截图，加盖原厂公章

	9 
	模块流量管理
	▲通过AC控制器，管理物联网边缘计算网关，各模块与主控之间的流量，提供界面截图，加盖原厂公章

	10 
	协议开放性
	▲提供网关，各接入协议的标准文档，以供甲方运维及后期接入第三方应用，加盖原厂公章

	11 
	指示灯
	三色灯，能显示电源、2.4G、wifi 网络等工作状态

	12 
	电源
	支持 AC/POE方式供电

	13 
	电子围栏
	支持电子围栏

	14 
	信号覆盖范围
	RFID/蓝牙信号,室内覆盖范围为半径15-20米.LORA信号,室内覆盖范围为半径50-70米


6.4 [bookmark: _Toc533599799]物联网智能边缘计算网关标准型（数量:282个）
	序号
	指标项
	参数指标（▲项为重要指标，必须满足）

	1 
	上联网络
	支持通过有线网，WIFI，4G/5G物联网卡接入用户内网；wifi 支持 2.4G 或 5G，无线标准 802.11a/b/g/n

	2 
	内置蓝牙模块
	▲内置1个蓝牙BLE 4.2模块， -96dBm sensitivity, 支持 AES 硬件加密，支持蓝牙IBECOAN，蓝牙私有协议，蓝牙建链传输

	3 
	内置RFID模块
	▲内置2个2.4G RFID模块， 2.4GHz RFID 传输, 2.4GHz 250Kbps 1M and 2Mbps data rate, 传输距离 80m(空旷地带)，支持定频点数据传输和跳频点数据传输

	4 
	内置LORA模块
	▲内置1个LORA模块，433-470频段, 传输距离 1000米(空旷地带)，配外置吸盘天线

	5 
	接入拓展性管理
	▲支持PCIE、USB拓展；内置2个PCIE拓展槽，2个USB拓展槽（加实物照片盖章）

	6 
	接入安全管理
	▲内置防火墙功能，支持黑白名单管理，需提供通过AC界面设置黑白名单的操作截图，加盖原厂公章

	7 
	加密、解密
	▲支持针对特定终端的加密数据，进行网关端解密，提供原厂规格书，加盖原厂公章

	8 
	升级管理
	▲有独立的AC控制器，管理物联网边缘计算网关，支持网关整机，模块级别的远程升级，提供界面截图，加盖原厂公章

	9 
	模块流量管理
	▲通过AC控制器，管理物联网边缘计算网关，各模块与主控之间的流量，提供界面截图，加盖原厂公章

	10 
	协议开放性
	▲提供网关，各接入协议的标准文档，以供甲方运维及后期接入第三方应用，加盖原厂公章

	11 
	指示灯
	三色灯，能显示电源、2.4G、wifi 网络等工作状态

	12 
	电源
	支持 AC/POE方式供电

	13 
	电子围栏
	支持电子围栏

	14 
	信号覆盖范围
	RFID/蓝牙信号，室内覆盖范围为半径15-20米


6.5 POE交换机（数量:8台）
	序号
	指标项
	参数指标（▲项为重要指标，必须满足）

	1 
	传输速率
	▲10/100/1000Mbps

	2 
	交换方式
	▲存储-转发

	3 
	背板带宽
	▲336Gbps/3.36Tbps

	4 
	包转发率
	▲166Mpps

	5 
	端口结构
	非模块化

	6 
	端口数量
	52个

	7 
	端口描述
	▲48个10/100/1000Base-T电口（其中4个是combo口），4个10G BASE-X SFP+万兆光口

	8 
	堆叠功能
	▲可堆叠

	9 
	VLAN
	支持基于端口的VLAN，支持基于MAC的VLAN，基于协议的VLAN，支持QinQ，灵活QinQ，支持VLAN Mapping，支持Voice VLAN，支持GVRP

	10 
	QOS
	支持对端口接收报文的速率和发送报文的速率进行限制，支持报文重定向，支持CAR（Committed Access Rate）功能，每个端口支持8个输出队列，支持端口队列调度（SP、WRR、SP+WRR），支持报文的802.1p和DSCP优先级重新标记

	11 
	组播管理
	支持IGMP Snooping /MLD Snooping，支持组播VLAN

	12 
	网络管理
	支持XModem/FTP/TFTP加载升级，支持命令行接口（CLI），Telnet，Console口进行配置，支持SNMPv1/v2/v3，WEB网管，支持RMON告警、事件、历史记录，支持iMC智能管理中心，支持系统日志，分级告警，调试信息输出，支持HGMPv2，支持NTP，支持Ping、Tracert，支持VCT电缆检测功能，支持DLDP单向链路检测协议，支持Loopback-detection 端口环回检测，支持电源、风扇、温度告警，支持BFD，支持H3C UIS Manager 统一管理软件,可提供跨服务器、存储、网络以及虚拟化的全融合管理，简化部署安装，优化运维管理

	13 
	安全管理
	支持用户分级管理和口令保护，支持802.1X认证/集中式MAC地址认证，支持Triple认证，支持Guest VLAN，支持RADIUS认证，支持SSH 2.0，支持端口隔离，支持端口安全，支持MAC地址学习数目限制，支持IP源地址保护，支持ARP 入侵检测功能，支持IP+MAC+端口多元组绑定，支持EAD

	14 
	电源电压
	额定电压：AC 100-240V，50-60Hz；DC：-48V-60V

	15 
	源功率
	MIN:
AC:37W
MAX：
单360W:354W （PoE为280W）
双360W:685W （PoE为600W）
单560W:593W （PoE为480W）
双560W:1060W （PoE为900W）
单720W:695W （PoE为600W）
双720W:1460W（PoE为1320W）
单1110W:1019W（PoE为900W）
双1110W:1854W（PoE为1680W）
360W+560W:950W（PoE为810W）
360W+720W:1008W（PoE为900W）
360W+1110W:1472W（PoE为1320W）
560W+720W:1307W（PoE为1140W）
560W+1110W:1759W（PoE为1560W）
720W+1110W:1838W（PoE为1680W）

	16 
	堆叠线
	▲封装类型:SFP+
▲传输速率:10G
▲传输距离:0.65m 10.31Gbps SFP+电缆
发射波长:0.65m 10.31Gbps SFP+电缆
接收波长:0.65m 10.31Gbps SFP+电缆
工作温度:商业级0℃～+70℃/工业级-40℃～+85℃ 可选
数字诊断:0.65m 10.31Gbps SFP+电缆
接收灵敏度:0.65m 10.31Gbps SFP+电缆
接收灵敏度:0.65m 10.31Gbps SFP+电缆


7、 服务要求
备注:1.凡带“★”的参数要求为必须响应的参数要求投标人所提供的产品如不满足该参数要求则视为没有响应招标文件实质性内容。2.凡带“▲”的参数要求为重要参数要求，投标人所提供的产品如不满足该参数要求需按评分办法进行亚重扣分。
	序号
	服务要求项目
	服务要求标准
	证明材料要求
	

	1 
	原厂售后服务承诺函▲
	提供能无缝接入现有物联网系统的物联网安全网关原厂五年7*24小时服务，原厂商实施（包括安装上架与配置，投标人配合原厂商实施）并提供原厂商售后服务承诺函（须加盖原厂商公章）；
	是
	

	2 
	项目经理
	项目经理具有本科学历，同时具有高级信息系统项目管理师资格证；同时提供半年内三个月以上由投标人为其缴纳社保的证明
	是
	

	3 
	项目实施团队
	投标人项目成员配备10人以上，均具有计算机、电子信息及相关专业本科以上学历；具有智能楼宇管理师1人或以上、具有低压电工作业证1人或以上，同时提供半年内三个月以上由投标人为工程师缴纳社保的证明
	是
	

	4 
	服务网络
	投标人在项目运行地点有服务网点，服务人员需有10人以上，每个服务人员至少在该网点工作1年以上，并提供相应的社保证明材料。
	是
	

	5 
	投标人技术支持及售后服务
	投标人须承诺免费提供投标各产品（硬件及软件）自验收完成后为期5年的投标人技术支持和售后服务。投标人应该具备完善的技术支持和服务体系（一线技术团队和二线支持团队），并承诺提供7*24小时的电话热线支持服务、网站、传真、故障处理服务、配置优化等。投标方保证在接到故障报修或咨询后30分钟内给予响应，工程师在1小时内到达用户现场。
	是
	

	6 
	系统接口功能
	系统必须配合医院信息平台的对接要求，提供物联网网关消息服务、定位服务以及物联网衍生服务相关接口。
	
	

	7 
	系统交付技术资料
	提交项目相关的技术文档（包括但不限于）：项目实施方案、项目实施计划、接口文档说明、数据库设计说明、用户操作手册、系统维护手册、测试报告、其他甲方要求提交的文档。
	
	

	8 
	培训
	提供不少于3天的本项目涉及产品的安装配置等实操培训与理论课程，场地、交通等与培训相关的费用均由投标人承担。
	
	


8、 实施要求
备注:1.凡带“★”的参数要求为必须响应的参数要求投标人所提供的产品如不满足该参数要求则视为没有响应招标文件实质性内容。2.凡带“▲”的参数要求为重要参数要求，投标人所提供的产品如不满足该参数要求需按评分办法进行亚重扣分。
	序号
	内容
	实施标准

	1 
	项目实施过程文档管理
	投标方应针对本项目提供完整、详细的项目管理控制文档等。投标方应在项目完成时将本次项目的全部有关技术文件、图表资料及测试、验收报告等文档汇集成册及相应的电子版本交付招标方。

	2 
	项目实施进度安排
	投标人应根据本文件中交付周期与时间要求，制定项目进度计划及资源保障计划，并按计划实施。

	3 
	项目安装过程安排
	设备安装前应做好现场踏勘、调研和业务需求分析工作，并写成项目实施明细规划文档，包括但不限于设备安装位置、拓扑图、线缆连接规则、基站布点图、等，设备安装工作应按预先的规划有序进行，不得随意更改预定的规划方案。
设备安装不应影响采购人现有的网络和业务系统。如果确定设备安装过程会影响现有的网络或业务系统，必须预先向采购人报告，申请停网、停机时间，在规定的停网、停机时间内完成预定的安装工作。如果设备安装工作对采购人的业务造成意外影响，中标方应负相关责任。

	4 
	项目验收安排
	由中标方提交项目验收方案，应包括但不限于设备开箱清点、设备通电检查、设备上线运行、竣工文档交割等环节。设备安装完成后上线运行的时间应不少于七天方可验收。

	5 
	项目培训安排
	投标人在系统终验前根据用户方实际要求，制定详细培训计划，提供本项目涉及的核心产品的安装配置等实操与理论培训课程，场地、交通等与培训相关的费用均由投标人承担。
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