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1  项目建设背景
[bookmark: OLE_LINK10]1.1 背景
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK7]中山一院患者APP及医护APP自上线以来，需要以下业务场景的消息内容推送至APP客户端（安卓，iOS）：
[bookmark: OLE_LINK9]（1）预约/挂号缴费回执通知
（2）处方/药品/检查缴费回执通知
（3）取药回执通知
[bookmark: _GoBack](4) 互联网医院就诊相关通知(挂号、图文咨询等)
	........
医护端涉及业务：
（1）互联网医院接诊信息通知
（2）互联网医院就诊聊天通知
（3）互联网医院患者取消预约通知
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK12]移动消息推送服务为用户提供更及时的消息推送、使用户更快捷的处理相关业务，给用户提供更便民的服务。让医患消息通知更加及时，以防止不必要的医患纠纷及误解产生，并且可尽量的节约不必要的短信费用。
业务场景层面，更好地提升患者使用的体验感，每一步有清晰的消息提醒；对医生所接收到的患者或药师等三方消息更好的产生告知，医生能够较好快的进行回应，提高整体就医满意度；针对医院，更为精确地数据统计分析，可方便医院监控业务数据动向，提供及时响应。

2 项目功能需求
本项目以公有云的形式，采购APP消息推送功能的服务，在推送渠道服务方面，采购专业化的消息推送云服务平台以及配套的sdk和后台管理平台，提供包括但不限于在线消息推送、离线消息推送等功能.，采购具体内容如下：
	序号
	对应项目功能需求与实现方案

	1
	支持通知、自定义消息推送，可按广播、别名、标签、按分组、按设备号、文件推送等方式，以及批量推送等接口

	2
	提供华为、小米、荣耀、VIVO、OPPO、魅族、APNS、FCM等品牌厂商通道，支持离线推送

	3
	提供数据统计功能，包含：新增、活跃、注册等用户数据，
消息后效分析，
消息折损统计，
送达、点击等推送数据分析。

	4
	Push API调用次数高于3800条/每分钟

	5
	独享20万条/秒+共享100万条/秒

	6
	提供7*24小时技术支持

	7
	支持手机系统，android，iOS，鸿蒙系统，快应用等

	8
	完成患者、医护App的功能改造及SDK升级后发版

	9
	提供三年的服务，每年支付当年的费用




3售后服务要求
（1）提供7×24小时的响应服务，并提供一支专业、稳定团队为医院提供专业服务。
（2）按医院通知：工作期间（正常工作日8：00-18：00）故障响应时间不超过0.5 小时；非工作期间（正常工作日0:00-8:00、18:00-24:00及节假日）软件故障响应时间不超过1 小时，并于4小时内排除故障，保证系统正常运行。
