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[bookmark: _Toc4161750]总体功能需求
1、 需求背景
[bookmark: _Hlk153956242][bookmark: _Hlk153956302][bookmark: _Hlk153956314][bookmark: _Hlk153956325]目前我院线下药品处方/医嘱的取药，药学部提供有现场窗口发药、腹透水配送到家、中药代煎、院内配送到科等多种途径的取药服务，将来还计划开展出院患者床旁带药服务。现有的服务均已施行多年，与对应的下游服务商也签订了相关合同和协议，业务运行成熟稳定。
[bookmark: _Hlk153956229]然而随着我院国家区域医疗中心的建设规划飞速发展，药学服务工作量日益增长，而由于部门人员结构老化，取药服务又存在非常多手工流程的问题日益暴露（如处方转方、服务对账、患者填写地址、查看配送订单等等环节，均是通过药师手工登记、拍照和发送给下游服务商）。这些操作流程繁杂、耗时、低效易出错，引起了大量的临床科室或者门诊患者积压、排长队的现象，同时由于服务进度不能实时查询和跟踪，也造成临床和患者的体验差。



2、 建设目标
[bookmark: _Hlk153956638]在不影响目前处方、医嘱开立和缴费流程的情况下，利用处方流转平台，替代药房人手分发、流转取药服务的节点，通过建设取药服务的自动发起、电子信息采集和智能分发，提供取药服务全流程闭环查询和追踪，提升工作效率减少差错，提高临床和患者服务体验。
1) 在移动端增加多途径取药服务入口，实现：
· 各种取药服务（如中药代煎、腹透水配送到家）的知情同意的查看和签署；
· 服务处方、医嘱概览。
2) 在系统上增加多途径取药服务的发起功能，实现：
· 医生开立“代煎”“腹透”等标识的处方、医嘱，自动发起对应的服务
· 医生未开立标识的处方、医嘱，可由药房手动为患者发起选择对应的服务；
3) 对接处方流转平台已有功能，实现多途径取药服务的：
· 服务费的自动计算和移动缴纳；
· 移动端患者收货信息录入；
· 移动端查看历史代煎订单；
· 各种取药服务的报表统计和财务对账。

3、 总体功能框图


4、 业务流程图（红色为目前手工节点）



5、 交互流程图
[image: ]
详细功能需求（以代煎服务举例设计）
1. 功能入口和主页面（app/公众号）
· 在移动端建立“中药代煎”功能入口（图1）；
· 用户点击“中药代煎”功能入口，弹出服务知情同意协议框；
· 倒数计时10秒后，用户可点解同意签署协议。（图2）
· 功能主页面展示该用户的“代煎处方和医嘱”概览（由his推送，包括自动推送和手动推送的数据）； （图3）
· 用户点击对应的处方、医嘱概览后，跳转到处方流转平台进行后续操作（包括缴纳代煎费、录入收货信息、跟踪物流等）。

图1 移动端首页功能入口  图2 知情同意弹框   图3 功能主页面
2. 中药代煎服务的发起（暂以his举例设计）
· 医生开立用法为“代煎”的处方、医嘱（表1），系统自动发起代煎服务，在功能主页面显示代煎处方概览：
	序号
	his用法名称
	his用法编码

	1
	煎服（代煎）
	52

	2
	复渣（代煎）
	53


表1 自动发起代煎服务的his用法类型
· 医生未开立用法为“代煎”的处方、医嘱，在his药房端增加手动发起按钮（图4），把数据发送到功能主页面显示：
[image: ]
图4   his药房端添加手动发起代煎服务按钮
3. 处方流转平台
· 用户选择处方点击“去支付”按钮，跳转处方流转平台，利用现有功能实现代煎服务缴费、送货信息录入、订单跟踪；
· 结合已实现的线上处方流转功能实现报表统计和财务对账。
[image: ]
[image: ]

 

总体要求
1. 系统架构：各系统应尽可能使用B/S架构建设，方便系统维护升级；
2. 多终端：需支持移动端、PC端使用；
3. 系统界面：系统界面简洁友好功能设计合理、全面，方便科室人员操作；
4. 权限设置：满足各建设科室业务功能场景需求，支持对用户权限、角色权限、数据权限进行分配与管理；
5. 与信息平台互联互通，满足医院无纸化、统一登录、主数据、系统传输日志监控等的管理要求；
6. 数据安全：采取措施保障数据的完整性与保密性；网络前端入口设置防火墙，阻挡恶意攻击；系统需满足医院医疗数据安全保护要求并通过安全测评或等保认证。 
7. 数据备份与恢复：支持进行实时、本地、远程数据备份和离线备份，保证数据安全；具备完善的系统灾备方案，能快速恢复数据，保证业务持续；具有容错、容灾功能。
8. 按医院安全管理要求，搭建及定期更新系统运行数据流向监控图。
9. 使用符合医院安全管理要求的数据库、中间件及第三方组件，并承诺无条件配合医院安全管理要求进行升级及漏洞修复（提供承诺书并加盖公章）
[bookmark: _Toc15355][bookmark: _Toc143244050][bookmark: _Toc31014][bookmark: _Toc143515367]其他要求
1. 项目应于合同签订之日起一年内完成；
2. 项目验收后提供1年免费维保。
3. 实施与维保期间应安排至少1名工程师驻场。
4. 系统功能建设应符合医院信息化相关的管理制度要求，包括且不局限于软件建设管理制度、信息安全管理制度、数据安全管理制度等。
5. 系统功能建设方应提供系统架构图、数据库结构，系统操作、数据访问应具备日志记录，操作应具有权限控制。系统应实现与院内主数据人员、科室对接，采用统一规范的人员、科室信息；实现门户系统的单点登录接入；账号使用符合管理要求的强密码。系统应配合院方及时整改安全、性能等方面的缺陷与漏洞。
知识产权要求
1.对于项目建设、实施、运维中获得软件的知识产权及新的技术成果，归医院所有。
2.医院利用项目服务方提交的技术服务工作成果所完成的新技术亮点、技术成果，医院享有申请专利的权利及专利取得后的使用和有关利益，项目服务方需要为医院申请专利提供必要的材料和技术支持。
3.软件运维结束后，医院可根据实际需求修改系统、扩充功能，项目服务方需要提供必要的协助配合。由此产生的具有实质性或创造性技术进步特征的新的技术成果，归医院所有。
4.项目服务方在项目建设、实施、运维过程中所创造产生的知识产权，包括但不限于软件著作权、技术专利权、设计方案图纸、各种说明书、测试数据资料、程序源代码以及其他技术文档，归医院所有。
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