信息设备硬件维修项目需求书
一、项目名称：
中山大学附属第一医院信息设备硬件维修项目。
二、服务需求：
（一）服务方式：
服务单位为需求单位提供本次信息设备硬件维修的服务方式如下：
1、 院方需要供应商提供计算机设备维修服务，包括但不限于设备的快速定位硬件设备的故障原因，并进行相应的维修。
2、 提供全天候的维修服务：包括工作日、周末和法定节假日。确保任何时间点都能快速响应医院的紧急维修需求。
3、 远程支持：对于一些易于处理的设备故障问题，供应商可以通过远程技术支持的方式，与医院的技术人员进行沟通并提供相应的指导，以最少的时间以及最低的成本解决故障问题。
（二）服务响应：
服务单位为需求单位提供本次信息设备硬件维修的响应要求如下：
1. 工作日响应：在工作日（周一至周五8:00 – 18:00）内，承诺在报告信息设备故障后的30分钟内派遣技术人员到达现场进行维修。
2. 非工作日响应：在非工作日（周末和法定节假日）期间，承诺在报告设备故障后的2小时内派遣技术人员到达现场进行维修。
3. 夜间响应：在晚间或凌晨时段（18:00 – 次日8:00），承诺在报告关键信息设备故障后的4小时内派遣技术人员到达现场进行维修。
4. 维修周期：现场维修需在4小时内完成；若维修作业开始2小时内或当天下班时间前无法完成维修作业，需要配备机于科室后继续维修，最迟不超过1个工作日完成维修作业；若设备需要送院外维修，需提供备机并在7个工作日内完成维修。 
5. 特殊状况响应：若需要使用院方提供的备用机进行安装调试服务，需向用户信息数据中心网络管理科进行申请协调，不应影响院方的正常工作。
6. 紧急联系渠道：提供7*24的紧急联系渠道，包括但不限于电话、电子邮件，确保在任何时间点都对院方的设备报障有及时的维修响应。

（三）服务内容：
服务商需向全院信息设备硬件提供维修服务，包含以下服务内容：
1. 故障诊断和排除：快速准确地定位故障的硬件，并在用户信息数据中心网络科指定的维修场所进行响应的排除和修复。若需送外维修时，需经用户信息数据中心网络管理科核查并出具放行条。
2. 损坏配件元件记录与替换：专人登记设备编码，记录损坏的配件元件。如需更换配件，承诺更换配件为原装配件；如遇特殊情况，需经用户信息数据中心网络管理科协商认同后更换与原配件应用功能与技术指标相近的配件。
3. 测试与维修确认：维修完成的设备硬件经测试无误后，由用户信息数据中心网络管理科负责人签字确认；驻场工程师将维修完成的设备硬件送回原使用科室，帮助使用科室安装并实测正常运行无误后，方可要求科室负责人在维修费用签单上签字确认。
4. 数据恢复与备份：采取适当的措施来保护和恢复丢失或损坏的数据，必要时执行数据恢复与备份操作，确保院方重要数据的安全和完整性。
5. 数据保密：服务商需签署保密协议，避免院方敏感部门的设备硬件或存有重要数据的硬盘需维修时，造成数据泄露。
6.损失赔偿：若因未遵守维修流程或因送外维修导致院方采购人遭受损失，服务商需承担违约责任，应全额赔偿采购人损失。

（四）服务对象：
本项目服务对象：中山大学附属第一医院，包括但不限于：门急诊、住院综合楼等各科室、北校区、东校区的信息硬件设备。
三、验收要求：
服务商应按约定完成信息设备硬件的日常维护及故障维修的工作。每次维修完成后，服务商应要求科室用户签字确认正常使用，并于每月初提供上一个月的维修清单予以统一验收。
四、售后服务：
服务商需承诺在本合同内所有维修后的信息设备能正常使用并验收合格，并保证提供3个月的免费保修期。同时，服务商应配备专业技术人员，根据实际需要提供设备使用操作技巧和日常简单维护等增值服务，并提供问题解答和咨询服务，确保院方的信息设备能够长期稳定运行。
5、 常用维修清单：
	序号
	设备
类型
	组件
	维修服务项目
	数量
	单价
	总价

	1
	激光打印机
	定影组件
	HP429/hp227/hp400/佳能4870/佳能226维修定影组件
	3
	
	

	2
	
	
	hp1020/M1005维修定影组件
	2
	
	

	3
	
	
	hp1108/1007/1008/hp1136维修定影组件
	2
	
	

	4
	
	
	hp403/405维修定影组件
	1
	
	

	5
	
	
	HP1536/hp1025/hp177fw/施乐P355维修定影组件
	3
	
	

	6
	
	
	HP179fw/178nw/HP154A/HP254a/奔图33405/兄弟5440维修定影组件
	2
	
	

	7
	
	
	联想LJ2655维修定影组件
	3
	
	

	8
	
	
	奔图3301维修定影组件
	7
	
	

	9
	
	
	HP712维修定影组件
	2
	
	

	10
	
	转印带（传感器带）
	HP1025/hp177fw维修转印带
	1
	
	

	11
	
	
	HP179fw/178nw维修转印带
	1
	
	

	12
	
	
	HP254a维修转印带
	1
	
	

	13
	
	
	HP154a维修转印带
	1
	
	

	14
	
	扫描头
	维修扫描头
	1
	
	

	15
	
	前盖/纸盒
	维修前盖/纸盒
	1
	
	

	16
	
	双面器
	维修双面器
	3
	
	

	17
	
	纸张传感器
	维修纸张传感器
	1
	
	

	18
	
	废粉盒
	维修更换废粉盒
	2
	
	

	19
	
	输纸器
	维修输纸器
	1
	
	

	20
	
	打印机盖板
	维修打印机盖板
	1
	
	

	21
	
	控制面板
	维修控制面板
	1
	
	

	22
	
	连接线
	维修更换连接线
	1
	
	

	23
	
	光学传感器
	维修光学传感器
	1
	
	

	24
	
	喷头
	HP8100维修喷头
	1
	
	

	25
	
	
	爱普生L3153维修喷头
	1
	
	

	26
	
	进纸后盖
	维修进纸后盖
	1
	
	

	27
	
	出纸托盘
	维修出纸托盘
	1
	
	

	28
	
	进纸盒
	维修纸盒
	1
	
	

	29
	
	主板
	维修主板
	1
	
	

	30
	
	搓纸轮
	维修搓纸轮
	1
	
	

	31
	
	纸张传感器
	维修纸张传感器
	1
	
	

	32
	
	输纸器
	维修输纸器
	1
	
	

	33
	
	打印机盖板
	维修打印机盖板
	1
	
	

	34
	
	控制面板
	维修控制面板
	1
	
	

	35
	
	连接线
	维修更换连接线
	1
	
	

	36
	针式打印机
	打印头
	DS1100II+维修打印头
	5
	
	

	37
	
	
	DS1700II+维修打印头
	8
	
	

	38
	
	打印针
	维修打印针
	1
	
	

	39
	
	输纸器
	维修输纸器
	1
	
	

	40
	
	打印机盖板
	维修打印机盖板
	3
	
	

	41
	
	控制面板
	维修控制面板
	5
	
	

	42
	
	纸张传感器
	维修纸张传感器
	1
	
	

	43
	
	连接线
	维修更换连接线
	1
	
	

	44
	条码打印机
	打印头
	gk888T/GT820维修更换打印头
	8
	
	

	45
	
	
	爱普生TM88IV维修更换打印头
	1
	
	

	46
	
	
	得实DL-208维修更换打印头
	2
	
	

	47
	
	主板
	[bookmark: _GoBack]维修主板
	1
	
	

	48
	
	切刀
	维修得实DL-208/218切刀
	1
	
	

	49
	
	打印机盖板
	维修打印机盖板
	1
	
	

	50
	
	控制面板
	维修控制面板
	1
	
	

	51
	
	纸张传感器
	维修纸张传感器
	1
	
	

	52
	
	连接线
	维修更换连接线
	1
	
	

	53
	
	光学传感器
	维修光学传感器
	1
	
	

	54
	计算机
	主板
	华为平板维修主板
	1
	
	

	55
	
	
	PDA维修主板
	1
	
	

	56
	
	
	台式主机维修主板
	8
	
	

	57
	
	
	笔记本维修主板
	1
	
	

	58
	
	CPU
	维修i5八代CPU
	3
	
	

	59
	
	
	维修i5六代CPU
	4
	
	

	60
	
	
	维修i5四代CPU
	2
	
	

	61
	
	内存
	维修内存4G
	2
	
	

	62
	
	
	维修内存8G
	8
	
	

	63
	
	硬盘
	维修储存服务器硬盘2T
	1
	
	

	64
	
	
	维修企业级储存盘8T
	1
	
	

	65
	
	
	维修固态硬盘120G
	42
	
	

	66
	
	
	维修固态硬盘1T
	1
	
	

	67
	
	
	维修固态硬盘256G
	3
	
	

	68
	
	
	维修固态硬盘2T
	1
	
	

	69
	
	
	维修机械硬盘1T
	16
	
	

	70
	
	
	维修机械硬盘2T
	2
	
	

	71
	
	网卡
	维修网卡
	1
	
	

	72
	
	显卡
	维修2G显卡
	2
	
	

	73
	
	
	维修4G显卡
	1
	
	

	74
	
	
	维修8G显卡
	1
	
	

	75
	
	电源
	维修电源
	1
	
	

	76
	
	键盘
	笔记本IBM X1维修键盘
	2
	
	

	77
	
	
	维修普通键盘
	1
	
	

	78
	
	鼠标
	维修普通鼠标
	1
	
	

	79
	
	显示器
	19寸及以下液晶显示器维修主板
	1
	
	

	80
	
	
	19寸及以下液晶显示器维修液晶屏
	1
	
	

	81
	
	
	19寸及以下液晶显示器维修电源及灯组件
	1
	
	

	82
	
	
	19寸以上液晶显示器维修主板
	7
	
	

	83
	
	
	19寸以上液晶显示器维修电源及灯组件
	6
	
	

	84
	
	液晶屏
	惠普/DELL/清华同方一体机维修液晶屏
	5
	
	

	85
	
	
	PDA维修液晶屏
	3
	
	

	86
	
	
	会议屏维修液晶屏
	13
	
	

	87
	
	
	IPAD维修液晶屏
	2
	
	

	88
	
	
	投影屏维修液晶屏
	1
	
	

	89
	
	
	笔记本维修液晶屏
	5
	
	

	90
	
	其他相关设备组件
	维修插座/电源线
	8
	
	

	91
	
	
	维修笔记本电源适配器
	6
	
	

	92
	
	
	维修笔记本电池
	4
	
	

	93
	
	
	维修PAD电池
	2
	
	

	94
	maxhub会议屏
	pc电脑端子主板
	maxhub会议屏pc电脑端子维修主板
	2
	
	

	95
	
	三合一供电板
	maxhub会议屏维修三合一供电板
	2
	
	

	96
	
	显示屏
	maxhub会议屏维修显示屏
	1
	
	

	97
	其他
	HDMI线
	维修更换HDMI线1.5米
	5
	
	

	98
	
	
	维修更换HDMI线10米
	6
	
	

	99
	
	
	维修更换HDMI线200米
	1
	
	

	100
	
	
	维修更换HDMI线2米
	3
	
	

	101
	
	
	维修更换HDMI线5米
	13
	
	

	102
	
	mini DP 转 DP
	维修HDMI线mini DP 转 DP
	3
	
	

	103
	
	PDA 充电座充
	维修PDA充电座充
	13
	
	

	104
	
	转换器
	维修绿联VGA2AV转换器
	3
	
	

	105
	
	分屏器
	维修绿联40203分屏器
	1
	
	

	106
	
	分线器
	维修绿联90880分线器
	1
	
	

	107
	
	集线器
	维修绿联30221集线器
	1
	
	

	108
	
	交换机
	维修交换机5口
	2
	
	

	109
	
	
	维修交换机8口
	3
	
	

	110
	
	有线脚踏开关
	维修有线脚踏开关
	8
	
	

	111
	
	无线脚踏开关
	维修无线脚踏开关
	1
	
	

	112
	
	开盘数据恢复
	开盘数据恢复1T
	5
	
	

	113
	
	
	开盘数据恢复2T
	2
	
	

	114
	
	普通不开盘数据恢复
	不开盘数据恢复1T
	3
	
	

	115
	
	
	不开盘数据恢复500G
	2
	
	

	116
	
	散热器
	维修联想X1散热器
	1
	
	

	117
	
	扫描枪
	维修优博讯D8130扫描枪
	3
	
	

	118
	
	普通充电器
	维修普通充电器和充电线
	1
	
	

	119
	
	数据线
	维修新大陆数据线
	3
	
	

	120
	
	电容笔
	维修电容笔
	1
	
	

	121
	
	无线投屏器
	维修无线投屏器
	1
	
	



六、结算方式：
本项目服务时间：一年。
本项目服务地点：中山大学附属第一医院本部。
付款方式：合同签订后，按照甲方使用者确认数量及金额每六个月结算一次合同款项。甲方职能部门进行阶段性服务评估，若乙方在服务期内未发生服务质量问题、不履行或不当履行合同义务事项而导致甲方蒙受损失的情况，则甲方自评估服务合格后，收到乙方按甲方确认的金额开具合法有效的增值税普通发票30个自然日内，向乙方支付该次结算款项。


