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[bookmark: _Toc57023421][bookmark: _Toc57023655][bookmark: _Toc57024408][bookmark: _Toc57024317][bookmark: _Toc57345925][bookmark: _Toc136950518][bookmark: _Toc57023968][bookmark: _Toc14005]一、概述
[bookmark: _Toc136950519][bookmark: _Toc2596]1.1项目背景
近年来，为落实国家“互联网+医疗健康”，促进“健康中国”建设，国家项目部委多次发文，倡导社会大力发展医学人工智能和健康大数据技术，鼓励各地各级医院加强信息化、数字化建设，全面推进医院转型发展，以建设区域医疗中心为目标，实现智慧医疗，促进地区医疗水平同质化发展。
为了响应国家号召发展医院信息化、更好地服务患者，需要购买互联网宽带接入服务。
[bookmark: _Toc136950520][bookmark: _Toc19400]1.2建设目标
本项目建设内容用于面向公众与职工的互联网服务。通过宽带专线，为患者与职工提供高速的互联网访问服务，同时为医院APP、互联网医院等对外服务提供互联网带宽。
[bookmark: _Toc136950521][bookmark: _Toc9590][bookmark: _Toc57023424][bookmark: _Toc57023658][bookmark: _Toc57024417][bookmark: _Toc57023971][bookmark: _Toc57024326][bookmark: _GoBack]二、功能需求
[bookmark: _Toc136950522][bookmark: _Toc1357]2.1 350M互联网宽带光纤专线
350M互联网宽带光纤专线。租赁期三年；提供不少于29个IPv4地址，以及一段/64 IPv6地址（即264个IPv6地址）。提供双路由保护，确保业务稳定。线路带宽独占上下行总速率为350Mbps。LC光口接入医院网络设备。

[bookmark: _Toc1302]2.2 100M备份专线
提供1条100M备份专线，合同服务初期，用于稳定性应急保障，租赁期半年。

[bookmark: _Toc136950525][bookmark: _Toc13826]2.3 光纤迁移服务
光纤迁移服务。若医院的数据中心进行了位置迁移，乙方对本项目里提供的产品提供迁移服务，不额外收取费用。
[bookmark: _Toc10201]三、服务要求
1、乙方应当于合同完成签订且收到甲方的通知后【20】个工作日内完成上述所列服务的安装、接入工作。
2、乙方完成安装时，由甲乙双方共同对链路的网络数据进行初步测试，【链路达到上下行带宽测速最高值不低于签约带宽的95％、平均时延≤20ms，平均丢包率≤0.5%】后，甲乙双方书面签字确认完成安装接入工作。
3、经甲乙双方书面签字确认完成安装接入工作之日起【5】个工作日内为测试期，由甲乙双方共同对链路的网络数据进行测试，测试合格条件为：【测试期内，链路达到上下行带宽测速最高值不低于签约带宽的95％、平均时延≤20ms，平均丢包率≤0.5%】。测试期届满，乙方出具包含以上测试数据的测试报告，若测试数据不满足合格条件，乙方需要进行整改，重新进行为期【5】个工作日的测试直到测试数据满足合格条件为止，否则甲方有权不予验收；测试合格后，双方书面签字确认，以测试报告双方签字日期为开通服务日期，同时作为计算租赁费用的起始日。
4、测试期届满，经测试合格的，乙方应及时书面提请验收。验收应在甲乙双方共同参加下进行。验收标准应达到全面符合国家相关的规定、规范、本项目合同的要求，经甲方书面签字确认后方视为验收合格。甲方在收到乙方所提供的电子版项目报告后，在20个工作日内以电子邮件、 书面或其他合理形式确认验收合格或提出修改意见。乙方根据修改意见修改报告并重新提交给甲方。若甲方在20个工作日内未确认或未提出异议，双方确认视为甲方认可乙方提交的项目报告符合真实性、有效性、准确性和完整性，并确认验收合格。
5、验收通过后，由乙方为甲方提供维护服务。维护服务包含现场服务及热线服务，服务时间为7*24小时。乙方响应时间不超过【0.5】小时，并于接到甲方报障后【6】小时内恢复业务正常。乙方不能按时排除故障时，应向甲方提供备选方案，同时甲方有权另行聘请第三方进行维修，所发生的费用由乙方承担。由于不可抗力因素（如遇：洪水、风暴、火灾等引起的交通系统或邮政系统严重故障）或者由于市政施工挖断光缆引起的业务中断，乙方响应时间和服务周期做相应延长。
6、乙方在合同期内为甲方提供每季度定期预防性维护服务，对所有线路及设备进行日常维护和监控。
7、乙方需记录维护服务内容、时间，维护完成后【15】个自然日内需提供完整的巡检报告给甲方。
8、乙方的维护工作应达到如下标准：
（1）确保IP骨干网的网络设备可用率≥99.9%；
（2）链路中断修复时间，除因不可抗力导致链路中断以外，光纤问题在【6】小时内修复，用户节点到运营商接入机房间的设备故障【4】小时内；
（3）从甲方网络设备端口到乙方局端网络设备网络平均时延≤20mS；
（4）从甲方网络设备端口到乙方局端网络设备网络平均丢包率≤0.5%。
9、维护服务时间：租赁专线安装接入工作测试合格后，测试报告双方签字日期开始算起【3】年。

4、 [bookmark: _Toc17455]商务要求
	需求提供的时间
	供应商应当于合同签订之日起且收到采购人的通知后【20】个工作日内完成合同要求内容的安装、接入工作。

	需求提供的地点
	广州市中山二路58号。

	付款方式
	本项目的350M互联网宽带光纤专线租赁期为三年，100M备份专线租赁期为半年，测试合格后，双方书面签字确认，以测试报告双方签字日期为开通服务日期，同时作为计算租赁费用的起始日。
采购人按以下方式支付350M互联网宽带光纤专线的款项：
（1）合同签订后，自采购人与供应商双方书面确认开通租赁服务之日起3个月内，供应商向采购人出具第1年租赁费用金额的发票，采购人在收到供应商提供的发票后30个自然日之内支付发票金额上的费用，即合同总金额的三分之一。
（2）采购人与供应商双方书面确认开通租赁服务之日起满1年，自届满之日起3个月内，供应商向采购人出具第2年租赁费用金额的发票，采购人在收到供应商提供的发票后30个自然日之内支付发票金额上的费用，即合同总金额的三分之一。
（3）采购人与供应商双方书面确认开通租赁服务之日起满2年，自届满之日起3个月内，供应商向采购人出具第3年租赁费用金额的发票，采购人在收到供应商提供的发票后30个自然日之内支付发票金额上的费用，即合同总金额的三分之一。
采购人按以下方式支付100M备份专线的款项：
（1）合同签订后，自采购人与供应商双方书面确认开通租赁服务之日起3个月内，供应商向采购人出具总租赁费用金额的发票，采购人在收到供应商提供的发票后30个自然日之内支付发票金额上的费用。

	验收要求
	(1)采购人在收到供应商所提供的电子版项目验收报告后，在20个工作日内以电子邮件、 书面或其他合理形式确认验收合格或提出修改意见。供应商根据修改意见修改报告并重新提交给采购人。
(2)若采购人在20个工作日内未确认或未提出异议，双方确认视为采购人认可供应商提交的项目报告符合真实性、有效性、准确性和完整性，并确认验收合格。

	履约保证金
	不要求。




