中山大学附属第一医院

新闻数据服务需求书
一、需求背景及意义
中山大学附属第一医院（简称中山一院）是位于国内一流前列的现代化三级甲等综合性医院，所在地广东毗邻港澳，地处改革开放和意识形态斗争“两个前沿”，在信息安全上使命特殊、责任重大，为了进一步收集好数据、分析好数据、运用好数据，中山一院拟通过采购相关新闻数据服务，分析研判舆论动向，以促进中山一院的相关宣传工作。

二、服务内容
本次采购新闻数据服务年限为一年，包含服务项目如下：

1、信息智能数据采取系统

可实现全天候采集网络信息，实时布控互联网重点信源，全面覆盖新闻、论坛、博客、微博、微信、民调等互联网平台及媒体平台的相关信息及数据，采集频率要求可达分钟级别。
2、重要信息监测预警
以信息搜集和梳理技术、数据处理技术为基础，结合专职的分析师团队，联动组合形成重要信息监测预警机制；通过信息技术手段持续关注、搜集和跟踪互联网平台上发布的重要信息等，及时向用户报送（人工报送时间为上午7时至晚上10时）。
可提供特殊信源渠道信息预警，获知线下信息，与网络信息形成互补，及时识别风险信息、意识形态风险弱信号等。

3、重点事件专报
针对用户指定的重点事件，积极响应用户的需求，及时整理并提供重点事件数据，梳理信息数据，提供梳理分析，形成专题报告，供决策参考。

4、周报
就中山一院每周的新闻传播概况、重点新闻主题策划，以及对标医院的相关信息提供全面梳理、并以H5网页形式呈现。

5、宣传报道汇总
每半年提供一次涉及中山一院全网正面宣传报道汇总，以Excel电子表格提供，包含标题、链接、媒体名称等相关信息。

6、突发事件建议
针对涉中山一院的突发类事件（由用户指定），提供紧急应对建议。

7、增值服务
邀请新闻宣传、舆情引导领域内的知名专家学者，开展一场授课式培训。

三、商务要求

1、本项目服务时间：合同签订后一年。
2、本项目服务地点：中山大学附属第一医院本部。

3、付款办法：

3.1合同签订后，乙方提供服务满6个月，经甲方职能部门进行阶段性服务评估，若乙方在服务期内未发生服务质量问题、不履行或不当履行合同义务事项而导致甲方蒙受损失的情况，则甲方自评估服务合格后，收到乙方提供相应金额合法有效的增值税发票后30个自然日内，向乙方支付合同总价的50%。

3.2维保服务实施结束，由甲方进行总体服务评估，经甲方验收合格，在无乙方不履行或不适当履行合同义务的情况下，且甲方在收到乙方提供相应金额合法有效增值税发票之日起30个自然日内，向乙方支付合同总价的50%。

报价一览表：

	服务模块
	服务内容
	备注

	信息智能数据采取系统
	可实现全天候7*24小时采集网络重点信息，实时监测境内外数万个重点目标信源，全面覆盖新闻、论坛、博客、微博、微信、民调等互联网平台及媒体平台的相关信息及数据。
	提供至少2个帐号

	信息预警

（全网）
	对全网进行监测，通过微信工作群等渠道及时为用户相关负责人报送网络上涉及用户的重点信息与敏感信息。
	遇事即时报送

	信息预警

（特殊信源）
	通过微信工作群等渠道推送来自特殊渠道信源（呼叫中心、各地记者站）获得的涉用户相关的重点信息与敏感信息。
	

	重点事件专报
	针对用户指定的重点事件，积极响应用户的需求，及时整理并提供重点事件数据，梳理信息数据，提供梳理分析，形成专题报告，供决策参考。
	按需提供 

	周报
	就中山一院每周的新闻传播概况、重点新闻主题策划，以及对标医院的相关信息提供全面梳理、并以H5网页形式呈现。
	每周1次

	宣传报道汇总
	每半年提供一次涉及中山一院全网正面宣传报道汇总，以Excel电子表格提供，包含标题、链接、媒体名称等相关信息。
	

	突发事件建议
	针对涉中山一院的突发重点事件，提供紧急应对建议。
	提供2次

	增值服务
	邀请新闻宣传、舆情引导领域内的知名专家学者、开展一场授课式培训
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