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中山大学附属第一医院








负载均衡设备维保服务采购项目需求书



[bookmark: IsHasSample1][bookmark: _Toc443514427]一、项目概况
[bookmark: _Toc413210555]本需求书为中山大学附属第一医院负载均衡设备维保服务采购项目需求书。
[bookmark: _Toc443514428]二、项目背景及目标
[bookmark: _Toc443514429]我院电子病历、综合收费等核心系统均使用F5负载均衡设备进行流量转发，从而实现核心业务系统的高可用。负载均衡设备对于保障我院核心业务系统的稳定运行，有着至关重要的作用。我院的电子病历、综合收费等核心系统运行在多台服务器上，通过负载均衡设备构建高可用集群，当某台服务器出现故障时，负载均衡设备能及时发现并将访问请求调度到其他正常服务器上。从而避免了因单台服务器故障而导致的业务中断。
    因此，负载均衡设备的正常、稳定运行就变得非常重要，因为一旦负载均衡设备出现问题，就会导致我院的核心业务系统出现故障。为了预防和保障负载均衡设备的持续稳定运行，以及遇紧急故障时能及时和有效地恢复，对我院的F5负载均衡设备采购维保服务。
三、技术要求
1、三年维保服务需求：
	负载均衡设备维保服务

	产品名称
	服务内容
	使用数量
	服务年限

	F5-BIG-LTM-14600
	见下文
	2台
	3年



负载均衡设备维保服务内容（三年）
[bookmark: OLE_LINK7]产品支持服务- Product Support
1、提供7*24小时的远程技术支持，基于网页、热线电话、邮件的支持方式。
2、提供在线技术支持与服务，帮助客户解决使用F5负载均衡产品时遇到的问题。
3、提供现场技术支持和设备维修替换等服务。
产品备机服务- RMA Service
[bookmark: OLE_LINK11]为快速解决设备故障，当设备出现故障或异常，服务商通过自建的备件库,可以提供快速备机服务，要求广州本地存在备件库。
软件升级服务- Software Upgrade Service
为满足最佳的用户体验，当用户提出软件升级要求，服务商需按需提供软件版本升级服务。
[bookmark: OLE_LINK8]产品巡检服务- Product Inspection Service
为保障设备的稳定运行，服务商需提供每季度一次的巡检服务。检查F5负载均衡设备运行状态，及时发现问题并进行处理。
[bookmark: OLE_LINK10]故障演练服务- Fault Drill Service
为应对突发情况，需要提前进行故障演练。服务商需每季度提供一次故障演练，模拟可能出现的各种突发情况（如设备故障、应用故障、双机切换、灾备演练、突发流量等）。
安全加固服务- Security Reinforcement Service
针对各种CVE漏洞及可能的安全隐患，根据业务安全需求，输出安全加固建议。
产品架构优化服务- Product Architecture Optimization Service
根据业务目标场景，输出产品的优化建议，如：健康检查建议，会话参数优化建议，irules配置优化建议等。
    系统分析服务- System Analysis Service
    对现有系统进行分析，根据设备硬件运行参数，日志告警等信息，给出分析结果与建议。
个性化功能定制服务- Personalized Function Customization Service
医院在使用F5负载均衡设备的过程中，常常会遇到需要进行定制开发的情况（如设备标准的配置无法实现个性化的功能、设备需要与第三方日志系统进行联动等）。服务商需每个季度调研一次医院的需求，根据院方提出的实际需求，在F5负载均衡设备上进行个性化定制开发。

四、商务要求
本项目服务时间：合同签订后三年。
本项目服务地点：中山大学附属第一医院本部。
付款方式：
1、合同签订后，乙方提供服务满一年，经甲方职能部门进行阶段性服务评估，若乙方在服务期内未发生服务质量问题、不履行或不当履行合同义务事项而导致甲方蒙受损失的情况，则甲方自评估服务合格后，收到乙方提供相应金额合法有效的增值税发票后向乙方支付合同总价的33%；
2、合同签订后，乙方提供服务满两年，经甲方职能部门进行阶段性服务评估，若乙方在服务期内未发生服务质量问题、不履行或不当履行合同义务事项而导致甲方蒙受损失的情况，则甲方自评估服务合格后，收到乙方提供相应金额合法有效的增值税发票后向乙方支付合同总价的33%；
3、维保服务实施结束，由甲方进行总体服务评估，经甲方验收合格，在无乙方不履行或不适当履行合同义务的情况下，收到乙方提供相应金额合法有效的增值税发票后向乙方支付合同总价的34%。
履约保证金：不要求。

