广州市杏林卫生服务有限责任公司
信息化采购（租赁）服务项目需求书

说明：
1.供应商须对本项目内容进行整体投标，不得缺漏，任何只对其中一部分采购标的或服务内容进行投标的都被视为无效投标。
2.采购人需求中以“★”标明的条款为实质性条款，任何一条负偏离则导致投标无效。
3.采购人需求中如有打“▲”号条款为重要参数，投标人若有部分“▲”条款未响应或不满足，将导致其响应性评审加重扣分，但不作为无效投标条款。

1、 项目概述
为满足医院及其他用户对织物的智能化管理，我公司拟开展信息化采购（租赁）服务项目，现按国家相关要求，向社会进行网上公开采购（租赁）服务，选定按采购人需求或优于采购人需求的供应商。
2、 供应商资格
（一）中华人民共和国注册法人，具备一般纳税人资格，能开具增值税发票，并独立承担采购（租赁）服务项目能力；
（二）遵守国家法律、行政法规。
（三）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。
（四）生产或销售的产品符合国家规定相应技术标准。
3、 项目采购（租赁）预算
人民币 **万元。
4、 项目采购（租赁）服务内容
（1） 采购（租赁）服务清单
	序号
	类型
	采购方式
	数量

	1
	物联柜主柜（被服）
	直接采购
	82台

	2
	物联柜副柜（被服）
	
	82台

	3
	物联柜主柜（工作服）
	
	115台

	4
	物联柜副柜（工作服）
	
	115台

	5
	污衣柜
	
	95台

	6
	手持机
	
	30台

	7
	智能看板
	
	3台

	8
	项目其他所需硬件
	
	根据项目实际需求确定

	9
	物联柜主柜（被服）
	租赁服务
	27台

	10
	物联柜副柜（被服）
	
	27台

	11
	物联柜主柜（工作服）
	
	28台

	12
	物联柜副柜（工作服）
	
	27台

	13
	信息化项目运维
	运维服务
	1年




（2） 技术参数要求
	序号
	技术和性能参数
	招标参数要求

	一
	物联柜

	（一）
	被服物联柜

	▲1
	柜体设计
	尺寸及颜色风格按照采购人需求进行设计，提供产品概念照片

	2
	供电单元
	AC220V

	3
	领用方式
	支持微信小程序、开柜码、工卡、账号密码、远程开柜等方式

	4
	存放方式
	任意取用，折叠平放，非卷曲或包扎

	5
	显示模块
	液晶显示或终端交互

	6
	通讯要求
	实现远程通讯和管理，自带网络流量（含数据流量卡，租赁期间保证物联柜正常运行）

	7
	离线操作
	现场收发，需要考虑网络环境不佳的情况下不影响操作使用

	▲8
	被服存储
	单组柜格满足40张床单元每天送洗，可扩展副柜

	9
	设备要求
	在保证强度的情况下尽可能的提高柜容积，不易油污、磨损。电控锁：360度防撬、防软件插入，安全可靠，寿命达10万次以上。内建收发天线

	▲10
	消毒要求
	具有手动/自动消毒柜体并自动记录数据的功能，满足柜体日常消毒功能

	11
	功能要求
	床单元存放于取物柜时，自动记录物品数量及识别状态信息，当领用取走时自动记录取走物品数量、明细。并且推送给相关责任人

	12
	告警功能
	具有查看告警类型及详情，并能设置告警处理状态（已处理、处理中）

	13
	信息展示
	具有手机端、电脑端显示柜体织物库存信息，便于及时进行纺织用品补充

	▲14
	数据读取要求
	织物领用RFID芯片读取准确率及屏幕显示数据准确率达99%

	▲15
	管理系统要求
	要求物联柜须无缝对接我公司原有的信息化管理系统

	（二）
	工服物联柜

	▲1
	柜体设计
	尺寸及颜色风格按照采购人需求进行设计，提供产品概念照片

	2
	供电单元
	AC220V

	3
	领用方式
	支持微信小程序、开柜码、工卡、账号密码、远程开柜等方式

	4
	存放方式
	任意取用，折叠平放，非卷曲或包扎

	5
	显示模块
	液晶显示或终端交互

	6
	通讯要求
	实现远程通讯和管理，自带网络流量（含数据流量卡，租赁期间保证物联柜正常运行）

	7
	离线操作
	现场收发，需要考虑网络环境不佳的情况下不影响操作使用

	▲8
	被服存储
	单个工服柜要求达到22个格口及以上，可扩展副柜，副柜要求达到25个格口及以上

	9
	设备要求
	在保证强度的情况下尽可能的提高柜容积，不易油污、磨损。电控锁：360度防撬、防软件插入，安全可靠，寿命达10万次以上。内建收发天线

	▲10
	消毒要求
	物联柜内部配备定时及临时消毒系统，满足柜体日常消毒功能

	11
	功能要求
	服装存放后每个格口需详细记录各人员或服装信息，自动记录物品数量及识别状态信息，当领用取走时自动记录取走物品数量、明细、领用人等相关信息。并且推送给相关责任人

	▲12
	数据读取要求
	织物领用RFID芯片读取准确率及屏幕显示数据准确率达99%

	▲13
	管理系统要求
	要求物联柜须无缝对接我公司原有的信息化管理系统

	(三)
	污衣柜

	1
	功能
	①读取RFID芯片信息
②联网同步数据至服务器 
③预置RFID设备智能联动读写应用

	2
	供电单元
	AC220V

	2
	回收模块
	支持RFID芯片，符合ISO18000-6C协议直接回收

	3
	清运开柜
	微信扫码、二维码反扫、刷卡

	4
	显示模块
	液晶显示或智能终端交互

	5
	通讯要求
	实现远程通讯和管理，自带网络流量（含数据流量卡，租赁期间保证污衣柜正常运行）

	▲6
	被服存储
	同时满足15张床单元每天送洗

	▲7
	工服存储
	同时满足40位医护人员工服每天送洗

	8
	设备要求
	在保证强度的情况下尽可能的提高柜容积，不易油污、磨损。电控锁：360度防撬、防软件插入，安全可靠，寿命达10万次以上。内建收发天线

	9
	分类收集
	分类回收，分被服和工服分类回收

	▲10
	功能要求
	床单元或工作服投入污衣柜时，自动记录物品数量、明细及识别状态信息，当取走时自动记录取走物品数量、明细

	11
	微信推送
	污衣回收柜信息微信推送至被服收发员

	12
	监控要求
	要求对投递口进行实时监控并记录，记录保存最少为6个月

	（四）
	RFID移动手持一体机

	▲1
	功能
	①读取RFID芯片信息
②联网同步数据至服务器 
③预置RFID设备智能联动读写应用

	
	
	手持设备具有手工录入数据、织物注册功能

	
	
	支持污物回收、净衣发放功能

	2
	设备集成度
	一体式集成机器，非分体式

	3
	工作效率
	一次性读要求10秒内批量读取100件，准确率>99.8%

	4
	无委会规范
	内置RFID设备具有中国无线电发射设备型号核准代码（CMIIT ID），提供证书复印件加盖公章

	5
	工作温度
	-10℃-50℃

	6
	设计要求
	符合人体工程学设计，适合员工站立进行配货及发货的使用场景；不需要额外再配置桌面/台面

	7
	外部接口
	需至少RJ45、USB

	8
	工作电压
	AC220V

	9
	协议标准
	ISO/IEC 18000-63 (EPC Gen2)

	10
	重量
	50-60Kg±10%

	（五）
	桌面个人电脑工作站

	1
	系统要求
	Windows 7 旗舰版 64位 SP1

	2
	配置要求
	处理器: 英特尔 Core i5-6400 @ 2.70GHz 四核
主板: 技嘉 B150M-D3V DDR3-CF
内存: 8 GB ( 金士顿 DDR3 1600MHz )
主硬盘: 三星 SSD 860 EVO 500GB ( 500 GB / 固态硬盘 )
显卡: 英特尔 HD Graphics 530 ( 192 MB / 技嘉 )
显示器: 飞利浦 PHLC0AC 227E4LH ( 21.5 英寸 )
声卡: 瑞昱 ALC887 @ 英特尔 High Definition Audio 
控制器网卡: 瑞昱 RTL8168/8111/8112 Gigabit Ethernet Controller / 技嘉

	（六）
	看板

	1
	屏幕尺寸
	55吋或以上

	2
	分辨率
	1080*1920最大分辨率

	3
	网络
	自带网络

	4
	操作系统
	Android

	5
	音频
	内置扬声器

	6
	电源
	AC100-240V，50/60Hz

	7
	功率
	≤100W

	（七）
	无线路由器

	1
	品牌类型可选
	思科、华三、华为或同等品牌产品

	2
	适用频段
	5GHz；2.4GHz

	3
	主体LAN口数量
	不低于3个

	4
	APP控制
	支持APP端控制

	5
	防火墙
	支持防火墙

	6
	桥接
	支持信息无线桥接

	7
	Qos限速
	支持Qos限速功能

	8
	天线增益
	5dBi高增益全向天线

	9
	传输标准
	IEEE 802.11n；IEEE 802.11g；IEEE 802.11b；IEEE 802.11.ac；IEEE 802.11.a；IEEE 802.3；IEEE 802.3u

	10
	网络协议
	TCP/IP协议/无线协议

	11
	工作温度
	处理器其他无线速率其他属性信息工作温度0℃～40℃

	六
	培训要求
	中选供应商应派专业技术人员到指定地点对采购人使用人员进行培训，使其能数量掌握该项目相关技能。交付使用后，中选供应商必须向采购人提供培训全部资料，如产品说明文档等。

	七
	柜体系统安装实施与组织管理要求
	①安装完成时间：柜体系统的安装工作按采购人的通知要求执行，接到通知30天内完成设备的安装、调试和验收，如在规定的时间内由于中选供应商的原因不能完成安装、调试和验收，后果由中选供应商承担。
②安装标准：符合我国国家有关技术规范要求和技术标准。
③安装调试过程中发生的费用由中选供应商负责。
④中选供应商应在提交的文件中提供使其安装调试过程中采购人需配合的内容。
⑤在项目实施过程中，向采购人提供齐全的电子版和书面的操作说明等文档。
⑥项目实施完成采购人对项目验收合格后，双方共同签署验收合格证书并加盖公章，验收中发现项目实施内容达不到验收标准或合同规定的性能指标，中选供应商必须修改相应内容，以满足采购人需求，验收费用由中选供应商负责。

	八
	信息化系统运维
	①系统支持存储冗余，在主存储节点故障，可以实时启用备节点恢复业务，备节点日常作为数据备份节点，主节点数据丢失时，可以将数据恢复到当前日期1天之内的内容；
②备份数据存储要求：每周至少6天每天一次增量备份，一次全量备份；备份数据至少保留半年时间；
③系统故障平均恢复时间（MTTR）小于1小时；
④系统应保证7×24小时不间断运行；
⑤关键服务模块的切换（自动或手动切换）时长不超过30分钟；
⑥系统支持双机热备，在集群方式下为N+1备份，非集群方式下为1+1备份；
⑦平台支持负载均衡，系统切换过程中不影响已处理业务；
⑧对于大数据量的统计，能保证在双方确定的合理的时间内完成；
⑨需要进行全量数据备份，以确保数据库和应用系统瘫痪后可进行全量恢复；


[bookmark: _GoBack]备注：▲1.报价供应商必须认可采购人采购（租赁）数量增加或减少的需求。
1. 合同价款结算按实际发生的采购（租赁）量进行计取。
1. 物联柜柜体尺寸大小及风格根据采购人的需求进行调整。
2. 供应商提供的所有硬件，均须无缝对接我公司原有的信息化管理系统。
3. ▲报价要求为人民币含税报价，报价已包括运费、安装费、云服务费、运维费、系统升级费、维护费、培训费、人工费、管理费、各项税费及合同实施过程中一切不可预见的费用。
5、 服务时间
（1） 直接采购：服务期限为1年；
（2） 租赁服务：服务期限为1年，满一年后可以续签最多两年；
（3） 运维服务：服务期限为1年，满一年后可以续签最多两年，与租赁服务时间保存一致。
6、 商务要求
（1） 报价要求：供应商应将货交采购人指定地点/仓库（包括安装至指定位置）人民币含税价，并按开标一览表及投标明细报价表进行明细报价。
（2） 交货要求：供应商需在接到采购人通知30天内，完成柜体及配套设备的供应、安装、调试和验收工作。
（3） 验收要求：设备到货验收后，必须免费安装调试至能正常使用，并免费培训操作。
（4） 售后服务：对采购人的服务通知，中选供应商2小时内派员到现场维修，中选供应商无偿培训采购人维修人员。培训地点主要在设备安装现场或按采购人安排。在承诺的质量保证期内，如经两次维修或更换，货物仍不能达到合同约定的质量标准，采购人有权退货或要求更换，供应商应赔偿采购人因此遭受的损失。
（5） ★付款方式：
1． 双方签订合同后，采购人将预先向供应商支付30%款项作为项目开启费用；
2． 供应商根据采购人需求完善项目内容，并通过验收后，采购人将向供应商支付50%相应内容合同款项；
3． 合同期满后，采购人向供应商支付20%合同款项；
7、 其他要求
★（一）质保期（服务期）：验收合格后，整机免费保修期 5 年，每年至少两次现场维护（包括整机清洗、保养、调整）。
（二）如有相关耗材、试剂或易损器械（三年以内要更换或耗损的），请提供它们的优惠价格。
（三）电源插头符合使用科室现有的插座，如不符合需要提供相应的插头转换接口。院方只提供电源到机房总配电箱，机房的天花（含龙骨）、地面机座插座、底座、电线、电缆、线管（槽）及配电分箱等相关费用，由供应商负责。安装现场所涉及到的总承包管理配合费、配套服务费由供应商负责。
（四）购销合同签订，采购人通知后，30天或以内完成安装验收。
（五）国家法律法规规定的需计量强检、第三方验收的设备，其相应的计量强检费、第三方验收服务费等费用均由供应商负责。


8、 报价一览表
	序号
	类型
	采购方式
	数量
	单价价格
（元/台）

	1
	物联柜主柜（被服）
	直接采购
	82台
	

	2
	物联柜副柜（被服）
	
	82台
	

	3
	物联柜主柜（工作服）
	
	115台
	

	4
	物联柜副柜（工作服）
	
	115台
	

	5
	污衣柜
	
	95台
	

	6
	手持机
	
	30台
	

	7
	智能看板
	
	3台
	

	8
	项目其他所需硬件
	
	根据项目实际需求确定
	

	9
	物联柜主柜（被服）
	租赁服务
	27台
	

	10
	物联柜副柜（被服）
	
	27台
	

	11
	物联柜主柜（工作服）
	
	28台
	

	12
	物联柜副柜（工作服）
	
	27台
	

	13
	信息化项目运维
	运维服务
	1年
	


备注：
报价要求为人民币含税报价，报价应包括设备制作费、运费、安装费、云服务费、运维费、系统升级费、维护费、培训费、人工费、管理费、各项税费及合同实施过程中不可预见费等完成本项目内容所需的一切费用。

