用户需求书
一、项目概述  
为改善医院就医环境，规范院内快递物流行为，我院拟引入具备相关资质及整合能力的专业管理机构，对拟进入院内的社会邮递网购物流单位进行统一接收、派发等相关整合管理，有序管控院内人流，同时保障医护人员、患者享受现代物流方便快捷的服务，改善就医环境。欢迎符合资格条件的机构参加。

经我院评审、确认结果后，由中选机构设立我院院内物流管理中心，按我院需求配置合理人力及设备，建立符合我院需求的院内物流配送制度，统一规范管理院内物流作业，有序管控院内物流行为。

二、服务内容
1.整合目前进出院区的物流公司，规范管理进入院内物流人员；

2.配置合理物流人员，提供院内物流的专属送货服务；

3.提供院内物流的专属快递收货服务；

4.物流费用要求：

收发快递的收费严格按各家快递公司统一报价收取快递费用，不得另外再增加任何额外增加收费，不增加院内人员物流成本，不影响物流送、收服务。

5.服务方案要求：

1）参选机构需对我院要求的物流管理服务中心进行建设设计规划；

2）参选机构针对我院物流的实际情况，制定可行的整改运行方案，要包括对进入院内物流公司运作状况调研、服务中心人员配置、对快递公司对接整合能力及覆盖范围（对进入我院外部物流/速运公司统一整合管理的进度规划）、实现目标的时间规划等方面提出整体实施方案；

3）承诺首年、次年必须完成对接整合进入院区的物流/速运公司的比率及总量。

4）提供可供使用的IT支持系统，并在评审现场展示。承诺（提供书面承诺）可以适应我院具体需求进行个性化修改。

三、场地要求
1.签订合同3个月内，项目服务商须在医院附近设适当场地/房屋（距离不超过300米）作为物流管理服务中心，用于仓储、办公使用，且场地需经院方确认。院方视情况租赁适当用地/用房给项目服务商用作仓储性质的物流管理服务中心。

2.物流管理服务中心相应仓库、办公室、周边环境等建筑设施及相关设备均由中选公司自资租赁、自行组织建设、配置，承担所有相关建基费用，包括但不限于场地/房屋租赁、建设、设备投入、IT支撑系统开发/定制均由中选机构负责自行解决(具体费用按下述规定进行报价)。设计、实施方案须经我院审核批准后方能进行建设，建设周期自双方签订合同生效后，接甲方通知起3个月内建成并完成相关手续后投入运行；

3.期间如果涉及的报建、规划、消防、城管、街道等相关问题全部由中选公司按政府相关规定自行办理解决并承担相关费用（如有）；

4.建成后的所有场地、房屋产权归属我院（仅指由我院提供的场地/房屋），建成后的相关固定设施（包括但不限于建筑物、水电、照明等设施）在合同终止后，须无条件完整移交给我院。

5.中心使用的场地租赁费用由中选机构承担（另行签订租赁合同）。

（四）合作期限

合同期2年10个月。合同期间甲方因自身实际情况和发展的原因需要终止合同的，须提前2个月通知乙方，乙方须同意、执行。
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