附件2：保安服务质量考评表
	序号
	考核内容
	检查方法
	扣分细则
	扣分说明

	1
	岗位按院方规定实行定岗、定位、定人
	现场检查
	无定岗、定位、定人，导致岗位空缺每次扣0.5分
	

	2
	保安队实行双重领导，保卫部随时指挥保安队完成安全保卫工作
	　
	不服从保卫部指挥扣1分
	

	3
	按院方要求建立医疗应急分队、消防应急分队、突发事件和重大灾害事故应急分队，并有相应预案和演练
	现场检查
	无建立应急分队扣1分                         无应急预案扣1分                            无实施演练扣1分                                
	

	4
	及时处置治安、消防突发性事件，并做好记录
	查记录  
查反馈
	接报警电话后，保安员未在规定事件（3分钟）到达突发事件现场扣2分
未妥善处理好突发事件扣2分
未保护好现场扣0.5分
未做好案件、事件处理记录扣0.5分
	

	5
	完善保安员档案管理，资料齐全，及时年审保安员上岗证
	查记录
现场检查
	无完善保安员档案，三证（身份证、计划生育证、无犯罪证明）不齐全每人扣1分
保安员无上岗证扣1分/人
上岗证无年审扣1分/人
	

	6
	严格执行各岗位职责和制定考核制度，并经常性的检查监督，每年有年终考核和各种业务、技能考核及年终合同期总结
	查记录
	无考核制度扣1分
无检查记录扣1分
无考核记录扣1分
无年终合同期总结扣1分
	

	7
	完善考核制度和交接班制度；
保安员坚守岗位，巡查到位，不迟到、不早退、不脱岗，不在岗位上做与工作无关事情
	查记录
现场检查
	无考勤制度扣1分
无交接班制度扣1分
无交接班登记、签到扣1分
迟到、早退、脱岗每次扣0.5分/人
	

	8
	严格按照保安员招收要求和条件招收新保安；
对新招保安员必须进行岗前培训
	查档案
现场检查
	无按照招收要求和条件招收保安每次扣0.5分/人
无进行岗前培训每次扣0.5分/人
	

	9
	保安员的着装严整，文明执勤
	现场检查
	无按规定着装和佩带装备每人扣0.5分
无按要求值勤或在值勤中由于形象、文明礼貌问题被投诉的每次扣1分
	

	10
	制定完善的培训计划：职业道德、礼仪规范、服务标准、突发事件处理流程、消防知识、工作方法和技巧、军体训练、法律知识等培训
	现场检查
查记录
	无培训计划扣2分
无实施培训计划内容扣2分
	

	11
	定期与保卫部沟通，发现问题或安全隐患无法解决时，要及时上报保卫部；
定期反馈治安、交通、消防、保安管理等情况
	查记录
	隐瞒未报或延误上报，造成不良后果的扣2分
没定期反馈情况扣1分
	

	12
	保安员内部出现违法乱纪、监守自盗等现象或在值勤中导致他人受伤所引起的民事纠纷
	相信反馈
现场检查
	视情节轻重扣2-5分
纠纷每次扣2分
	

	13
	保安业务用房管理到位，室内整洁、卫生，无吸烟现象，无留宿外人，无煮食和乱接乱拉现象
	现场检查
	房间卫生情况差扣0.5分
有吸烟现象扣0.5分
留外人住宿的，一次扣1分
在房内使用煤气炉、电饭煲煮食或使用电炉、电热棒等其它大功率电器的，一次扣款200元
	

	14
	有效净化医院治安环境，及时清理医托、派单、推销、捡破烂等其它影响医院秩序的人员
	现场检查
	发现有医托、派单、推销、捡破烂等其它影响医院秩序的人员5次以上，每次扣1分
	

	15
	院内发生个人财产和医院财产被盗现象
	查记录
信息反馈
	个人财产被盗以在派出所备案为准，每宗扣1分
医院财产被盗（经查实）每宗扣2分
	

	16
	定期做好职工、病人防火、防盗宣传（口头宣传和派发宣传单）
	宣传调查
检查
	无宣传扣1分
	

	17
	有效投诉处理率100%，有效投诉次数每月少于5次
	查记录
信息反馈
	每多一次投诉扣0.5分/月
	

	18
	保安员必须遵守医院的各项管理规定
	　
	每违反一次扣0.5分
	

	19
	严格遵守劳动法和合同法，保障保安员权益，按规定为保安员购买社保、医保
	查记录
	有违反劳动合同法相关法规的，查实每次扣1分/人
	

	20
	保安服务满意度调查承诺
	查满意度
调查结果
	承诺满意度每下降1个百分点扣1分
	

	21
	营造保安管理文化气氛，定期开展多种活动，丰富队伍文娱活动
	现场检查
	无开展活动扣1分
	

	22
	加强院内交通管制，车辆按位停放，保障车辆停放安全，严把汽车进入关，严防汽车被盗
	现场检查
信息反馈
	出现乱停乱放现象扣0.5分
私自放进一辆车扣0.5分
发生车辆被损坏，无抓到现场扣1分
发生汽车被盗，由中标公司负全责并扣5分/次
	

	23
	消防设备、器材定期检查，并做好详细记录；消防管理员熟悉操作、维护使用消防系统
	查记录
现场检查
	无检查扣1分
无记录扣1分
不熟悉扣1分
	

	24
	对收到表扬信和抓获犯罪嫌疑人给予加分
	　
	收到用户的表扬信每次加1分，收到医院科室表扬信每次加2分，收到当地政府机构的表扬信每次加3分
抓获犯罪嫌疑人（以派出所反馈信息为准），每抓获1名犯罪嫌疑人加2分
	

	25
	对发生火警或火灾能及时处理给予加分
	　
	及时发现火警并及时处理或扑灭的，每宗加3分
	

	
	总得分
	　
	总得分为100分
超过100分按100分计算
	


考核时间：自    年    月    日至    年    月    日
考核人签名：
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