[bookmark: _GoBack]附件3：保安服务质量满意度调查表
表1：保安服务满意度调查问卷
调查时间：      年第     季度                     填写时间：    年    月    日
填写人类别（打√）：
○中层干部    ○护士长    ○保安岗位所在科室（请填写楼号+科室名称）：          
○医院员工    ○病人
调查内容统计如下：
	内容
	满意
	基本满意
	不满意
	不了解

	1、保安员的形象
	
	
	
	

	2、保安员服务态度
	
	
	
	

	3、保安员的接警速度
	
	
	
	

	4、接警后到达现场时间
	
	
	
	

	5、保安员的巡查频率
	
	
	
	

	6、安全防范宣传情况
	
	
	
	

	7、对突发事件处理的质量
	
	
	
	

	8、医院的治安状况
	
	
	
	

	9、对保安服务的总体评价（0-100分）：

	10、对保安服务的意见或建议：




填表说明：
1、除以下情况外的均为有效问卷：
（1）本问卷未经填写完整（时间、类别、内容任意有留空）的视为无效问卷。
（2）前8项内容中如有4项或以上为“不了解”的，该问卷为无效问卷。
2、第9项评分标准为：91-100分为满意、81-90分为基本满意、61-80分为一般、60分以下为不满意。


表2：保安服务满意度调查汇总情况
调查时间：      年第     季度
发放问卷：     份      回收问卷：     份    有效问卷：     份
有效问卷调查内容统计如下：
	内容
	满意
	基本满意
	不满意
	不了解
	满意+基本满意的比例

	1、保安员的形象
	
	
	
	
	

	2、保安员服务态度
	
	
	
	
	

	3、保安员的接警速度
	
	
	
	
	

	4、接警后到达现场时间
	
	
	
	
	

	5、保安员的巡查频率
	
	
	
	
	

	6、安全防范宣传情况
	
	
	
	
	

	7、对突发事件处理的质量
	
	
	
	
	

	8、医院的治安状况
	
	
	
	
	

	
	91-100分
	81-90分
	61-80分
	60分以下
	81-100分的比例

	9、对保安服务的总体评价
	
	
	
	
	

	10、对保安服务的意见或建议：
1）……
2）……

	11、本次调查结果：○达到要求   ○未达到要求


填表说明：
1、第1-8项填写各项内容对应评价的有效问卷的份数，最右一栏的比例的计算方法：
满意+基本满意的比例 = （“满意”栏份数 + “基本满意”栏份数）/ 有效问卷总份数
2、第9项填写对应评价的有效问卷的份数，最右一栏的比例的计算方法：
81-100分的比例= （“91-100分”栏份数 + “81-90分”栏份数）/ 有效问卷总份数
3、第10项填写收回有效问卷中的意见建议汇总，需添加填写人类别，如：中层干部建议XXX、5号楼XXX科室提出建议XXX……
4、根据需求书要求，前9项比例均达到90%或以上才属于达到要求。


统计时间：            
                                                 统计人签名：            

