                用户需求书
一、服务内容：
1.搬迁、运输办公用品、家具、家电、资料等物品；搬迁、运输报废及待报废的医疗器械；报废家具拆卸。
2.不含危险化学品搬迁、运输等。
3.乙方工作包括但不限于搬迁方案的策划和组织实施、物品搬迁、物品的拆装、装车卸车、搬运过程物品的保护以及搬出地点和搬入地点间的运输；
4.乙方负责提供搬迁过程中所需的运输车辆、搬运工具和人工等各种配合搬运的物资；
5.合同期1 年，每季度按实际发生数量结算。若在此期间合同暂定总金额执行完毕，则合同自动终止，不再增加服务费用。
二、服务团队要求：

1.项目经理1人，具有大专或以上学历，有5年或以上装卸搬运服务管理工作经验，熟悉医院业务以及搬运、家具拆装等项目相关工作的专业知识和技能，了解甲方需求和工作流程，能独立完成相关服务管理工作，并配合甲方完成相关管理工作；具有道路运输企业主要负责人和安全生产管理人员安全考核合格证明。

2.现场负责人员2人，具有大专或以上学历，有5年或以上装卸搬运服务管理工作经验，负责现场调度和指挥，能根据甲方需求完成日常工作的统筹安排和跟进。具有道路运输企业主要负责人和安全生产管理人员安全考核合格证明。

3.公司具有转运货物车辆6辆以上，厢式货车，自重4.5吨，载货1.5吨。车辆行驶证用户名称必须为公司名称；
4.2022年至今服务过单个搬运项目50万元以上项目3个；
5.具备应急搬运物品能力，如甲方需要应急搬运物品时，在30分钟内安排人员及车辆赶到现场进行搬运；

6.乙方根据搬迁物品清单合理安排人员，在规定时间内完成物品搬迁服务。

三、服务地点：
本项目服务范围涵盖甲方医疗业务用房、办公用房、实验室、宿舍楼、仓库及配套用房等：

1.广州市越秀区中山二路58号（越秀院区）；
2.广州市越秀区中山二路1号（妇科生殖医学中心）；
3.广州市中山大道西1122号（贺城大厦）；
4.广州市越秀区中山二路74号（中山大学北校园）；
5.广州市海珠区新港西路135号（中山大学南校园）；
6.广州市番禺区大学城中山大学东校区明德园4号（中山大学东校园）；
7.广州市南沙区横沥镇明珠湾起步区横沥岛尖西侧（南沙院区）；
8.广州市黄埔区黄埔东路183号（东院区）；
9. 广州国际生物岛螺旋大道51号官洲生命科学创新中心A塔18、19层（生物岛大数据中心）；
10.临时需要增加的搬迁地点。
四、服务要求：
1.乙方应提供专业搬迁服务方案，设有专门客服人员与甲方对接； 

2.乙方工作人员在搬迁过程中，应遵守国家的法律法规，安全、文明作业，并遵守甲方相关的规章制度；

3.乙方应按双方约定时间搬迁甲方的办公用品、家具、医疗器械、资料等物品； 
*4.乙方保证其具有承担本项目服务内容的全部资质，其运输车辆证件手续齐全并符合货运条件，车辆司机具有相应车型的驾驶执照，不存在违法违规经营的情形；

5.搬运过程中，乙方应配备工衣，着装整洁，服务热情周到，听从甲方安排，对客户的问题能耐心详细回答，禁止与客户争吵；
6.搬运过程中，乙方对搬迁区域（包括出发地和目的地）以及搬迁经过的区域做好防撞、刮花等保护措施，例如电梯厢、门口、转角位置、地面、大堂、办公室等区域。
7.乙方搬迁物品时要轻搬轻放，注意对物品的保护，保证物品完整无损，更不能丢失物品；
*8.由于乙方的原因，造成物品的损坏或丢失时，乙方按市场价值进行评估赔偿（提供物损理赔方案）； 

9. 搬迁物品如有贵重物品、易碎物品（如电脑、显示屏、花瓶等）时，乙方在搬运前应检查包装是否可实施搬运，如不符合搬运条件，应配合、指引甲方做好包装。在运输过程中乙方要做好物品的固定保护；

10.使用车辆运输时，在车辆允许和确保安全的前提下，尽量节约空间，合理装载物品，决不能超高、超宽、超重，做到安全行驶；
11.搬迁过程中需使用包装材料时，乙方应根据搬迁物品的情况，按实际需要使用包装材料，不得虚报、浪费包装材料；

12.在运输过程中，如不可抗力(如地震)或货物的自身属性所决定的合理的损坏或损耗，乙方不承担责任；

13.搬迁费用按实际搬迁产生量结算，价格以合同约定的价格为准；

14.在搬运期间乙方人员、车辆及财产等所出现的安全问题由乙方全权负责；
*15.乙方应对本项目制定有针对性的应急响应方案，对甲方提出的紧急搬迁任务能做到及时响应（30分钟内到达现场），在搬运过程中出现的突发状况有应对预案。
