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（一）投标人资格
1.投标人须取得有效的营业执照（如非“三证合一”证照，同时提供组织机构代码证、税务登记证），经营范围须涵盖与本项目物流传输系统相关的设备安装、维修(如营业执照未记载经营范围，同时提供在全国企业信用信息公示系统查询的单位“登记信息”的打印页面）。
2.投标人须是来自中华人民共和国的独立法人或其分支机构（分支机构投标的，提供其独立法人总部针对本项目的授权证明材料）。不接受联合体投标。未经招标人书面许可，不得分包、转包。
3.单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得参加同一包号投标或者未划分包号的同一招标项目投标。
（二）服务团队技术要求
1.派驻维保人员应取得物流系统厂家或专业培训机构培训认证的物流系统相关资格证书。（投标文件提供人员名单及证书复印件）。
（三）项目概况
1.项目名称：
中山大学附属第一医院越秀院区气动物流传输系统运维保养服务（三年）。
2.项目地点：
广州市越秀区中山二路58号
3.项目范围
医院气动物流系统主要维保设备清单如下：
	无质保的气动物流系统

	5号楼

	序号
	设备名称
	设备数量
	备注

	1
	站点
	55个
	

	2
	风机
	10台
	

	3
	转换器
	13台（4路）+13台（6路）
	

	4
	控制中心及管道、线路
	1套
	

	5
	直线流量控制单元
	2套
	

	6
	传输瓶
	165个
	

	6号楼

	序号
	设备名称
	设备数量
	备注

	1
	站点
	17个
	

	2
	风机
	4台
	

	3
	快速系统风机
	2台
	

	4
	转换器
	1台（4路）+10台（6路）
	

	5
	传输瓶
	39个
	



	科技楼

	序号
	设备名称
	设备数量
	备注

	1
	站点
	1个
	病理科



	质保期内的气动物流系统

	1号楼

	序号
	设备名称
	设备数量
	备注

	1
	站点
	2个
	1个五瓶连发站点
1个普通站点

	5号楼

	序号
	设备名称
	设备数量
	备注

	1
	站点
	2个
	1个五瓶连发站点
1个普通站点

	医学综合楼

	序号
	设备名称
	设备数量
	备注

	1
	站点
	22个
	

	2
	风机
	6台
	

	3
	快速系统风机
	1台
	

	4
	转换器
	9台（4路）+8台（6路）
	

	5
	管道、线路、
直线流量控制单元
	1套
	

	6
	传输瓶
	75个
	


上述虽未列出，但在本项目开始施行前已确实存在且属于该系统所有电脑、控制线路等零部件、配件、软硬件等均包含在本项目维保范围内。
气动物流系统专用的机房（门口以内）、管道、线路、专用桥架、终端工作站（地面至天花）等均属于维保范围，机房供电开关后端螺母、终端工作站供电插座、控制电脑主机的电源插座、控制电脑主机的网线接口均由中标人负责日常检查巡检。
4.服务周期：
[bookmark: _GoBack] 2025 年   月   日至 2028 年   月    日（三年，以实际签订合同时间为准）。
（四）总体要求
1.中标人负责中山大学附属第一医院气动物流传输系统（品牌为瑞士格，Swisslog）运维保养服务：
（1）无质保的气动物流系统
对系统日常巡检、运维及应急抢修工作，系统采用全保维修保养模式。
（2）质保期内的气动物流系统
质保期内原供应商提供系统质保服务，要求中标人做好该部分系统统筹协调工作。

2.维保类型
本项目采用全保维修保养模式采购。投标人报价包含驻场人员费用、每台设备合同期内的维护保养费（含零部件、耗件、备件，其中传输瓶更换数量在30个以内）、系统软硬件的故障处理费、科室新进人员使用培训费、系统软件维护费等，确保在合同期内医院气动物流设备正常运行。
（五）主要服务内容及要求
1. 安排维保工作人员24小时值班，并确保报修电话24小时畅通。其中：
（1）工作日上午7:30-下午18:30保证不少于1名维保人员常驻医院值班，维保人员接到应急维修电话必须在15分钟内响应处理，30钟内无法处理的情况，应该及时上报医院主管科室。
（2）周末及节假日全时段、工作日下午18:30-次日上午7:30保证不少于1名维保人员，接到应急维修电话必须在30分钟内响应处理，1小时内无法处理的情况，应该及时上报医院主管科室。响应处理可以是通过电话、电子邮件、传真或网络等实现远程指导、控制，如遇远程无法解决，应及时指派技术人员带备必要的替换件到达现场开展检修工作。
2. 派驻维保人员应取得物流系统厂家或专业培训机构培训认证的物流系统相关资格证书。（投标文件提供人员名单及证书复印件）。
3. 气动物流传输系统维护标准及内容需满足下表要求：
	部位
	日
	周
	月
	季
	维护内容
	维护标准

	站点
	
	●
	
	
	内、外观检查
	无灰尘，无异物，无损伤，无松动

	
	
	●
	
	
	收发口检查
	接收槽、发送筒稳固

	
	
	
	●
	
	控制面板、按键及感应检查
	触控、按键灵敏，感应器灵敏

	
	
	
	●
	
	管口密封圈检查
	无损伤，无卡顿，无异响，无渗漏

	
	
	
	●
	
	齿轮检查
	无缺齿，动作无异响，安装牢固，咬齿准确

	
	
	
	●
	
	马达检查
	无异响，安装牢固，接线紧固

	
	
	
	●
	
	限位开关检查
	安装牢固，响应及时，接线紧固

	
	
	
	●
	
	转向口检查
	无异响，无漏气，位置对齐

	
	
	
	●
	
	转向管体检查
	无破损，无异响，齿条无破损

	
	
	
	●
	
	转向口动作
	指向明确，电流值小于1000mA/300ms

	
	
	
	●
	
	光电检查
	安装牢固，无漏气，接线紧固，感应灵敏

	
	
	
	●
	
	RFID线圈及模块检查
	安装牢固，无损伤，感应灵敏

	
	
	
	
	●
	供电及控制线路检查
	无松动，无老化

	
	
	
	
	●
	联结螺丝检查
	无异响，无卡顿

	
	
	
	
	●
	上下滑板检查
	表面无损伤，无异响，无卡顿

	
	
	
	
	●
	主管道接口检查
	无异响，无漏气，无震动

	
	
	
	●
	
	站点清洁消毒
	无灰尘，无异物，清洁记录登记

	风机/快速风机
	
	●
	
	
	外观检查
	无灰尘，无异物，无损伤

	
	
	●
	
	
	运行检查
	无震动，无异响，无过热，启停正常

	
	
	
	●
	
	供电及控制线路检查
	无松动，无老化

	
	
	
	●
	
	连接风机各密封口
	无异响，无漏气，安装牢固

	
	
	
	
	●
	变频器/滤波器/继电器检查
	接线牢固，功能正常，无脱落晃动

	
	
	
	
	●
	接触器
	接线牢固，功能正常

	转换器
	
	●
	
	
	内、外观检查
	无灰尘，无异物，无损伤，无震动，无堵塞

	
	
	
	●
	
	齿轮检查
	无缺齿，动作无异响，安装牢固，咬齿正常

	
	
	
	●
	
	马达检查
	无异响，安装牢固，接线紧固

	
	
	
	●
	
	限位开关检查
	安装牢固，响应及时，接线紧固

	
	
	
	●
	
	转向口检查
	无异响，无漏气，位置对齐

	
	
	
	●
	
	转向口动作
	指向明确，电流值小于1000mA/300ms

	
	
	
	●
	
	管口密封圈检查
	无损伤，无卡顿，无异响

	
	
	
	●
	
	光电检查（x口）
	安装牢固，无漏气，接线紧固，感应灵敏

	
	
	
	
	●
	供电及控制线路检查
	无松动，无老化

	
	
	
	
	●
	联结螺丝检查
	无异响，无卡顿

	
	
	
	
	●
	上下滑板检查
	表面无损伤，无异响，移动顺滑

	
	
	
	
	●
	主管道接口检查
	无异响，无漏气，无震动

	传输瓶及配套器具
	
	●
	
	
	内、外观检查
	无损伤，无污染，瓶体无破损

	
	
	●
	
	
	摩擦圈/皮带检查
	无严重磨损，固定牢固

	
	
	●
	
	
	瓶扣（锁扣）检查
	关闭顺畅，卡扣牢固

	
	
	●
	
	
	海绵垫检查
	无缺损，无丢失，无污染

	
	
	
	●
	
	RFID芯片检查
	无缺损，固定牢固，感应正常

	
	
	
	
	●
	瓶身标识
	无缺损，无丢失

	供电系统
	
	
	●
	
	内、外观检查
	无灰尘，无异物，无损伤

	
	
	
	
	●
	供电及控制线路检查（含通讯模块）
	无松动，无老化，控制线无破损

	
	
	
	
	●
	电压检查
	直流36V

	
	
	
	●
	
	配电箱检查
	线路工作正常，漏电保护正常

	
	
	
	●
	
	供电回路检查
	指示灯工作正常，漏电保护正常

	交换机
	
	
	●
	
	内、外观检查
	无灰尘，无异物，无损伤

	
	
	
	●
	
	供电及控制线路检查
	无松动，无老化

	
	
	
	
	●
	数据存储检查
	数据传输、存储正常

	管道
	
	
	●
	
	外观检查
	无损伤，无震动

	
	
	
	
	●
	旁通管/单向阀检查
	无损伤，无异响，动作正常

	
	
	
	
	●
	管口接口检查
	无损伤，无异响，无震动

	
	
	
	
	●
	布胶带/抱箍检查
	无损伤，无松动，无脱落，无异响

	
	
	
	
	●
	末端排气口/排气阀
	无损伤，无异响，安装牢固，动作正常

	
	
	
	
	●
	管道清洁
	无灰尘，无异物

	说明：“”对应相应维护周期，如“周”、“月”、“季”等。



4. 对检查发现的问题及缺陷进行维修，对各部件，如感应器、链条、密封圈、轴承、发送筒、接收槽、马达、线路板、传输瓶等进行检查、维护保养。
5. 定期更换需要更换的零配件，更换到期部件时中标人需进行设备内部清洁和测试，更换完毕后要进行恢复测试，正常方可恢复使用。更换的零配件原则上采用原厂原品牌规格产品，或经采购人认可的与本项目维保设备兼容的合格的全新产品，保证维保后设备的技术参数符合或优于原机数据。
6. 需在指定时间对设备进行维修，保证设备运行。非硬件故障，可以远程操作的需在30分钟内恢复，需要到场处理的非硬件故障需在到场2小时内恢复，电路板、电器原件、小型机电部件的更换（20KG以下）需在到场36小时内修复，大型电机、机械为主的部件（20KG以上）及管道维修等，需在到场72小时内完成。各类故障处理时间从超过时限的时刻开始计算“违约时数”，“违约时数”与停运的终端数相乘，得到“停运终端时数”；所运送的物品困在系统内超过2小时中标人仍未能取出，每超时1小时计算1个“停运终端时数”；在当次付款周期内，每1个“停运终端时数”扣罚1000元，最高不超过当期应付进度款的10%。
7. 负责对医院维保人员及临床科室进行指导和技术培训。
8. 负责制定系统的操作规范和协助医院对系统的运行执行时段控制。
9. 负责制作印发物流传输系统操作指引文件，及时更新站点目录，更换补充相关设备的标识。
10. 负责不定期对系统的软件进行维护、更新、升级，包括新设备启用时系统升级、系统Bug修复、系统标准功能发布、信息安全漏洞修复等。
11. 维保人员维保前必须提前与使用科室沟通，确认好时间后，必须按医院科室要求穿着防护用具后才能进入科室进行维保工作。
12. 维保人员规范管理
（1）安全文明：现场维护，工程师需穿戴工装，佩戴工牌；现场沟通积极友善，礼貌待人；作业现场需设置安全警示线；登高作业至少两名以上人员同时在场，并佩戴安全绳；维修/维护现场人走场清。春夏及秋冬工装标准示例：
（2）机房：保持机房卫生整洁，系统设备定期清洁；工具、备件、损坏件等按种类及用途，规范整理放置，标识明确；维护台面人走台清；使用的工具定期保养；维护设备摆放安全避免二次损坏及遗失。
（3）办公场所：保持办公室卫生整洁；办公文档分类保存；文具用品摆放整齐，桌面整洁；办公场所每日清洁，设置值日排班；工作标准及制度上墙；系统电脑桌面干净整洁，无与系统无关的其他软件。
13. 在维修保养服务期内，每年需提供设备厂家关于设备检测运行完好证明文件。
14. 定期编制更新停电、物流故障等紧急情况下的应急预案。
15. 需配合医院进行相关的清洁消毒工作，以满足医院控感要求。
16. 配合医院的运行实际需求，协助完善相关制度与流程，提供准确且详尽的参数，以保障医院气动物流系统的高效、稳定运行。
17. 完成各项维修保养内容均需如实做好工作记录，每月提交月度工作报告，内容包括月度工作内容，系统运行情况及维修情况，发现的问题及改进建议（如有），下阶段工作计划等；每年度提交年度服务报告，包括维修情况、服务总结、设备运行情况分析、设备存在问题及建议等。以上作为向医院请求付款的结算依据及凭证。
18. 合同期内如遇到系统出现较大故障（影响医院日常物流运输）时，乙方应及时提交故障报告，对故障问题进行分析和总结，配合采购人改进，避免类似故障再次发生。
19. 保障该系统正常运行的其他必要服务。
（六）支付方式
1. 报价方式
本项目分项报价，详见附件报价表。
2. 支付方式
本项目气动物流系统维保费用根据设备实际维保期限按实结算，每服务满6个月后支付一次。
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