服务承诺函
中山大学附属第一（南沙）医院：
关于“中山大学附属第一（南沙）医院电话通讯服务年度采购项目”，如果我公司有幸中标，我公司对中标的售后服务做以下承诺:
1、 综合实力及技术方案
1、 综合实力情况
我司能提供以下证书证明复印件并加盖公章（请勾选）：
□ ISO9001质量管理体系认证；
□ ISO20000信息技术服务管理体系认证； 
□ ISO27001信息安全管理体系认证；
□ CCRC信息安全应急处理服务资质认证证书；
□ ITSS信息技术服务标准符合性证书（数据中心）认证证书。  
注：投标时需提供有效期内复印件，且须同时提供在全国认证认可信息公共服务平台(网址www.cx.cnca.cn)对体系证书的信息查询截图。
2、 总体技术方案响应情况
（1） 汇线通固话通信服务
①我司可提供包含     台认证为“中山大学附属第一医院南沙院区”或同等功能的服务。（需不少于20台）
②新装固话人工费用不超过市场标准100元/台。
③合同期内，我司无偿为医院提供装维所需的一次性光电转换器设备。
④合同期内，我司无偿为医院提供       台固定电话的迁移服务，超出此范围的固话迁移费不超过市场标准100元/台。（需不少于80台）
⑤医院根据实际情况增减号码，新装/迁移固定电话的收费标准与在用固话的收费标准保持一致。
⑥具体号码数量及清单以双方确认为准，按月度按实际费用结算。
⑦我司的报价包含为提供通信服务而必须进行的前期准备工作费用，包括但不限于布线、拉线、光纤铺设、定期检测、故障处理和光电转换设备等固话通讯服务所必须的费用。
⑧南沙院区与院本部通信一体化方案
方案的说明介绍：                                     。
（方案需与中山一院固话组成通信服务集群网，实现中山一院各院区之间、南沙院区院内的互打免费，满足中山一院整体固话通讯系统一体化需求；需能维持长号和短号不变更，无需做号码调整，无中断时间，能保留医院原有的固话使用习惯，使南沙院区与院本部之间的固话和手机短号互拨，群内互打不计费。若方案需对长号或短号做变更才能使南沙院区与院本部之间的固话和手机短号互拨，群内互打不计费，需明确过渡变更所需时间，明确号码切换终端时间。）
⑨我司每半年对医院电话网及集群网进行检测，并提交检测报告。
（2） 医院移动集群网通信服务
①为医院加入总机服务的移动电话用户提供套餐：每月不少于30G流量，不少于600分钟国内长市漫通话时长及不少于50条短信。
②移动通讯及通信集群网服务方案使用目前国内先进的5G通讯服务技术方案。
③每月按实际开通号码数计算服务费用。
④医院根据实际情况增减号码，所增加号码的收费标准保持一致。
⑤医院加入总机服务的电话终端（包括固定电话和移动电话），可实现内部短号互拨等总机功能，并可享受网内互打包月优惠。加入总机服务的电话终端不收取总机服务功能费。
⑥我司的报价包含为提供通信服务而必须进行的前期准备工作费用，包括但不限于布线、拉线、光纤铺设、定期检测、故障处理和光电转换设备等费用。
⑦我司需定期对医院移动信号覆盖情况进行检测，并提交相应检测报告。若发现医院院内移动信号覆盖不足，需提供5*8小时响应服务，及时优化完善。
⑧服务期间，如若因我司问题导致大范围通信故障，需向医院提供关于故障原因调查及处理结果的解释说明。
（3）智能语音企业总机服务
①开通企业总机服务，通过人工话务员为医院内外提供7×24小时全天候的查询、转接等全包服务，且具备总机、号簿存储、号簿管理、专业信息咨询等增值服务。
②我司的报价包含为提供通信服务而必须进行的前期准备工作费用，包括但不限于布线、拉线、光纤铺设、定期检测、故障处理和光电转换设备等费用。
③服务期间，如若因我司问题导致总机服务被投诉，需向医院提供关于被投诉原因调查及处理结果的解释说明。
2、 拟派人员资质情况
1、 拟委派的项目经理资质情况
我司拟派本项目的项目经理(1名)具有以下资质（请勾选）：
□ 中华人民共和国人力资源和社会保障部、工业和信息化部颁发的信息系统项目管理师证书； 
□ 中华人民共和国人力资源和社会保障部、工业和信息化部颁发的网络规划设计师证书；  
□ 中华人民共和国人力资源和社会保障部、工业和信息化部颁发的网络工程师证书； 
□ 中华人民共和国人力资源和社会保障部、工业和信息化部颁发的的信息安全工程师证书；
□ 人力资源和社会保障部颁发的通信专业技术人员职业资格证书（专业：互联网技术）。
注：投标时需提供有效期内的证书扫描件，及投标截止时间前6个月内任意1个月缴纳社保的证明材料扫描件。响应人为分支机构的在获得法人单位授权后，法人单位及法人单位所有下属分支机构的人员均可纳入评审，须提供证明材料复印件。
2、 拟委派的项目主要技术管理人员资质情况
我司拟投入本项目的团队其他技术人员资质情况如下（请勾选、填写）：
□ 团队中    人具有中华人民共和国人力资源和社会保障部、工业和信息化部颁发的网络工程师证书； 
□ 团队中    人具有中华人民共和国人力资源和社会保障部、工业和信息化部颁发的信息安全工程师；
□ 团队中    人具有中华人民共和国人力资源和社会保障部、工业和信息化部颁发的通信专业技术人员职业资格证书；
注：提供服务团队人员名单、有效期内的证书扫描件，及响应截止时间前6个月内任意1个月缴纳社保的证明材料扫描件。响应人为分支机构的在获得法人单位授权后，法人单位及法人单位所有下属分支机构的人员均可纳入评审，须提供证明材料复印件。
3、 售后服务及应急响应方案
1、 售后服务方案
我司提供的售后服务方案为：                                     
（包括但不限于技术支持措施、售后服务保障能力等方面。）
2、 应急响应方案：
我司提供的突发事件应急响应方案为：                              
[bookmark: _GoBack]（包括但不限于应急响应方案、应急响应时间、应急响应方式等方面。）
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