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特需医疗中心系统优化建设
一 建设背景
为全面提升患者就医体验，特需医疗中心将对现有APP系统进行全方位升级改造。本次升级以"患者需求为导向"的核心原则，最大限度地应用医院现有的信息体系资源，尽可能少的更换医院目前设备。界面采用医疗级色彩方案，降低视觉疲劳，新增导航功能，方便患者使用， 届时将形成全流程数字化服务体系，让优质医疗服务触手可及。
二 项目建设目标
1.支持中英文切换，确保患者可无障碍使用注册、登录、预约等核心功能。
2.升级现有系统，支持英文数据维护，满足患者的预约、排班、挂号等需求。
3.通过数字化技术，简化患者就医流程，提升服务效率与质量。
三 特需医疗中心APP建设功能
1.中英双语切换：总体上支持中英双语切换(参见各模块要求)，界面文字和操作提示可以根据用户选择的语言进行切换。
2.特需医疗中心主页
· 特需医疗中心主页及功能样式设计
设计一个简洁、易用，风格统一的主页，总体上分为导诊指引区域、滚动展示区、功能区，支持浮动双语切换及客服。
· 底部导航栏
特需医疗中心模块下方提供导航栏（首页、消息通知/突出显示、个人中心）。
· 增加扫一扫功能入口。
· 英双语切换
提供便捷按钮支持中英双语切换，界面文字和操作提示可以根据用户选择的语言进行切换。
· 功能区展示功能模块分为门诊/住院2大模块
· 门诊条目下包含
门诊挂号  点诊服务  健康体检  商保直付  快速缴费  报告查询  就医指南
· 住院条目下包含
入院温馨提示  入院登记  住院预交金  手术进度  住院报告  住院费用清单 
出院结算 住院订餐  就医指南
· 若用户进行了门诊预约或当日挂号，主页顶部需展示导诊指引窗体，展示用户预约号源的信息，包含（医生头像、医生名称、科室名称、医生职称、预约日期、预约时段、科室地址、取消预约、点击报到/就诊队列）
· 特需医疗中心主页的导诊指引窗体内显示的预约信息根据主页的中英文选项进行同步中英双语切换展示。
· 线上报到：当就诊日期为当天时，导诊指引窗体内将显示线上报到按钮。用户到达科室附近后，点击按钮可触发定位功能，获取设备位置信息。若系统检测到用户位于科室预设范围内，则即可完成报到。报到成功后跳转到就诊队列。
· 就诊队列：用户完成线上报到后，导诊指引窗体内的按钮切换为【就诊队列】。点击该按钮可跳转至就诊队列页面，查看当前科室的排队队列信息及用户的实时排队位置。
· 中英双语切换：支持界面文字（医生信息、科室信息）和操作提示的中英双语切换，根据用户选择的语言动态调整显示内容。
· 特需医疗中心顶部滚动宣传栏
  顶部滚动宣传栏支持多张图片轮播，支持自动轮播及左右滑动。
  支持点击宣传栏图片，跳转至指定功能页面、宣传内容及宣传视频；
· 人工客服
页面提供一个悬浮的人工客服入口。点击入口则跳转展示一个展示人工客服联系方式的页面，包含客服联系电话，联系电话支持后台配置显示，且用户可直接点击拨号，页面支持中英双语切换。
· 个人中心
  包含诊疗卡、我的家属、个人资料、挂号订单、消费记录、电子发票、报告查询7项功能入口，嵌入现在功能，个别模块仅展示特需医疗中心数据，相关功能可返回特需医疗中心的首页。
· 挂号订单
仅展示在特需医疗中心产生的历史预约订单和历史挂号订单。
· 消费记录
  仅展示在特需医疗中心产生的订单消费记录（挂号费、门诊缴费）。
· 电子发票
  仅展示在特需医疗中心产生的发票数据。
· 消息通知
系统会在特需医疗中心内的动态模块推送预约挂号、当日挂号以及处方订单的状态变更消息（如待支付、已支付、已取消）,用户点击消息可查看预约挂号回执详情、当日挂号回执详情以及处方缴费回执详情。
 预约挂号回执详情、当日挂号回执详情支持中英文双语展示；
 特需医疗中心其他相关业务消息推送至掌上中山一院APP首页的动态消息中。
3.门诊模块
· 门诊挂号：科室与专家列表页面
  左侧可分级展示科室，点击可展开二级科室(比如内科、外科)。
  右侧展示对应科室的所有专家（头像/姓名/擅长），并支持配置展示专家的点诊、预约按钮。
  号源时段预约界面，支持以星期数(日期、周几、是否有号)方式展示，并可视化展示医生每日号源状态（有号/约满/停诊）。
支持挂号须知、搜索、儿童限制等常规门诊挂号功能。
  中英双语切换：支持界面文字和操作提示的中英双语切换，根据用户选择的语言动态调整显示内容。
· 点诊服务
 提供一个展示点诊服务预约的页面，用户点击进入后显示可选择支持点诊的专家，点击后进入【点诊】。
门诊挂号的专家列表中点击【点诊】按钮也是跳转上述页面。
【点诊】：用户选择点诊专家后，支持选择三个点诊日期（可选上下午、不可选非工作日），该页面同时展示点诊的规则与注意事项，提交点诊后由后台人员协调，最终确认就诊时间，点诊费用支持灵活缴纳，支付后生成正式挂号记录。
相关环节要有消息动态提醒专家和点诊的服务人员，及时处理相关申请。
· 健康体检
  建设健康管理模块页面
 预约挂号：放全科专科号。预约后按时间到现场，进行检前咨询、根据个体情况，定制个性化套餐。
· 商保直付
  支持富文本编辑，以列表形式展示商保公司信息（合作公司名录，只显示中文名和logo，点击可以查看商保直付就医流程须知）。
· 快速缴费
   进行改造，且页面内的待缴费订单数据不进行隔离处理。
  仅支持自费缴费，用户可以通过该页面缴纳自己产生的挂号和处方费用。
  支持用户查看特需医疗中心的待缴费记录，包括：挂号费用、门诊处方费用。
  查看挂号时生成的回执信息，包含挂号日期、科室、医生等详细信息。门诊处方待缴费回执信息，包含处方详情、缴费金额等。
· 报告查询
报告查询对检查报告、检验报告和门急诊病历进行筛选查看。
  检查报告：支持解析并展示检查报告中的结构化数据。支持查看检查报告的PDF原件。支持通过云影像平台申请下载影像数据。
  页面设计沿用「掌上中山一院APP」报告查询功能界面风格进行开发，可查看所有报告，仅支持中文界面。
· 就医指南
  包括特需医疗中心简介、楼层指南、就医流程介绍（门诊、体检、住院）、特色项目、订餐安排等建设二级模块统一展示页面，支持可配置上架或下架功能；
特需医疗中心简介、楼层指南、就医流程介绍（门诊、体检、住院）、特色项目、订餐安排(支持患者联系人工客服进行电话订餐)等页面都是静态页面，后台可以维护。
4.住院模块
沿用「掌上中山一院APP」建设二级模块统一展示页面，支持可配置上架或下架功能；
  支持通过二级模块跳转到以下住院功能，设有入院温馨提醒、支持入院登记、住院预交金、日清单汇总清单、出院结算、住院订餐、出院带药，只支持中文即可。  
· 商保直付
  支持富文本编辑，以列表形式展示商保公司信息（合作公司名录，只显示中文名和logo，点击可以查看商保直付就医流程须知）。
