
中山大学附属第一医院
院本部中央空调主机维修保养（2021～2023两年）用户需求书及报价
                   报价单位（盖公章）：               
                   报价总金额：                
                   报价联系人：                
                   报价联系人电话：             
                   报价日期：                  
第二部分　招标项目内容
注：除另有说明外，带“★”号条款作为重要条款不允许偏离，如有偏离将导致其投标无效；带“▲”号条款作为评审时的重要技术参数，如有偏离不导致其投标无效。
除另有说明外，本项目要求的证明文件均提供复印件即可；投标人弄虚作假，骗取中标的，中标无效，给招标人造成损失的，依法承担赔偿责任；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
除另有说明外，“甲方”“招标人” “医院”是指：中山大学附属第一医院；“乙方”是指：投标人/中标人
除另有说明外，有关维修保养所需零配件，如非原装机组，投标人必须书面承诺，所提供零部件与现有设备完全兼容，在中国境内可依常规安全合法使用，保证维修保养后设备的完整性与可靠性，保证设备经维修保养后的技术参数与国家、行业及制造商的要求相符。
〈一〉、投标人资格：

1.投标人须取得有效的营业执照（如非“三证合一”证照，同时提供组织机构代码证、税务登记证），经营范围须涵盖与本项目相关的空调制冷设备的安装或维修或维护保养或工业控制设备或电子设备等技术服务(如营业执照未记载经营范围，同时提供在全国企业信用信息公示系统查询的单位“登记信息”的打印页面）。
2.投标人须具备A类2级或以上《中国制冷空调设备维修安装企业资质证书》（提供证书复印件加盖公章）。
3.投标人必须是中央空调设备制造厂商或厂商指定的本项目唯一维修授权单位(厂商与其维修授权单位不能同时参与投标。维修授权单位投标的，须提供中央空调设备制造厂商针对本项目的授权证明材料)。
4.投标人必须是来自中华人民共和国的独立法人或其分支机构（分支机构投标的，提供其独立法人总部针对本项目的授权证明材料），不接受联合体投标。未经招标人许可，不得分包、转包。
5.单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得参加同一包号投标或者未划分包号的同一招标项目投标。
6.已购买本次报价文件。
〈二〉、用户需求书：

一、项目概况： 
（一）项目名称：中山大学附属第一医院院本部中央空调主机维修保养项目(2021～2023两年）。
（二）项目地点：广东省广州市越秀区中山二路58号大院内(含中山二路1号的妇科生殖医学中心)。
（三）项目服务周期：2021年 9月 1日至2023年 8月31日止,共24个月（以实际签订合同时间为准）。
（四）项目范围：维修保养地点、空调品牌、型号、参数、数量及价款（各空调电源为三相380V 50HZ）详下表一和表二 ： 
表一：院本部中央空调主机维修保养主要设备清单及报价要求:
	设备使用
地点
	空调
品牌
	主机型号 
	维修保养金额
	备注

	
	
	
	台数
	单价
（台/元/月)
	合计
（台/年）
	合计金额（元）/年
	

	门诊
大楼
（1号楼）
	约克
	YKPEPCJ15CXC
（1000RT）
	2
	
	
	
	水冷冷水机组

	
	
	YRTBTCTOS50A
（200RT）
	2
	
	
	
	

	手术科大楼（5号楼）
	特灵
	CVHG1100
（1200RT）
	2
	
	
	
	水冷冷水机组

	
	
	RTHDE3G2G1
（400RT）
	2
	
	
	
	

	
	
	RTXA+424
（693KW）
	5
	
	
	
	风冷热泵机组

	
	
	CXAH0405C
（203KW）
	1
	
	
	
	

	何善衡楼
（6号楼）
	特灵
	RTHDD1G1G1
（300RT）
	1
	
	
	
	水冷冷水机组

	
	
	RTHDD1G1G1
（320RT）
	1
	
	
	
	水冷冷水机组

	龙珠大厦
	约克
	YCAB200RC50C
（212KW）
	1
	
	
	
	风冷热泵机组

	
	
	YCAB100RC50C
（106KW）
	1
	
	
	
	

	曾宪梓楼
（2号楼）
	特灵
	RTHDD1F1F2V变频

(300RT)
	2
	
	
	
	水冷冷水机组

	
	
	CXAJ1305B

(130KW)
	6
	
	
	
	风冷热泵机组

	妇科生殖医学中心
（中山二路1号）
	特灵
	RTHDD2G2G1
	3
	
	
	
	水冷冷水机组

	
	特灵
	RTXC200
	2
	
	
	
	风冷热泵机组

	合计
	31
	/
	/
	
	

	表一：一年维保金额合计 (小写)
	
	

	表一：两年维保金额合计（小写）
	
	


表二：合同期内甲方质保期外（含质保期内的少量日常维保工作）的中央空调主机质保期限、清单、报价
	合同期内质保期外（含质保期内的少量日常维保工作）

	

	设备使用
地点
	空调
品牌
	主机型号 
	维修保养金额
	备注

	
	
	
	台数
	单价
（台/元/月)
	合同期内质保期外的月数（个月）
	合计价（元）
	

	门诊大楼
（1号楼）
	克莱门特
	ERACS4822E-Q-SL
(350RT)
	2
	
	6
	
	手术室冷热源，四管制风冷热泵机组；（竣工日期2021年3月11日）

	
	特灵
	RTXC220XE
(765KW)
	2
	
	6
	
	大楼供暖，风冷热泵机组；（竣工日期2021年3月11日）

	合计
	4
	/
	/
	
	

	质保期外的合计维保金额（含质保期内的少量日常维保工作）
	
	

	表二：维保合计金额（小写）
	
	

	备注：
1、本表二的报价已包含以上中央空调主机设备质保期内的少量日常维保工作。
2、甲方质保期外的以上中央空调主机设备的日常维保工作均由乙方负责；质保期内、外的具体维保工作详见本用户需求书“二、总体要求”中的第3点；另，质保期内经甲方确认属质量问题所致的维修及更换零配件的，均由甲方的承建方负责解决。
3、质保期内外的月数区分以甲方在建工程的实际竣工验收时间为准；月数计取时，未超过20天的按0.5个月算；超过20天的按1个月计算。


	报价汇总

	表一维保金额合计
	（小写）￥          RMB
（大写）人民币        元

	表二维保金额合计
	（小写）￥          RMB
（大写）人民币        元

	表一+表二
维保金额合计
	（小写）￥          RMB
（大写）人民币        元

	注：本报价为乙方负责合同内各中央空调主机的巡查、检测、维修保养的人工费、管理费、利润风险费、含更换合同规定的零配件、材料、国家政府相关部门的税费及有关规费、社保金等，本合同的总价在执行期间保持不变，乙方不得再以其它任何形式向甲方索要增加任何的费用。


二、总体要求：
1、投标人应一次性对中山大学附属第一医院院本部中央空调主机及相关各部件的维修保养、各类检测检查、调试，对甲方人员进行日常操作、使用、维护保养的培训教育、维护保养制度建设、部分易耗零部件采购安装（见下表3.3）等的服务工作，进行整体投标与报价。
2、在规定的保养合同期内，乙方对甲方的中央空调冷水机组，按相关技术标准进行维修保养工作，确保机组正常、高效运行。
3、维修保养各分项的要求如下：
3.1常规服务内容：
	表3.1

	维保
周期
	设备使用
地点
	空调
品牌
	主机型号 
	台数
	①每月两次例行检查
	②每年年底一次大检修及供冷季节启用前的全面检查
	③电召维修、小故障短周期维修
	④每年两次“热成像”检测、一次压缩机震动分析并作分析报告
	⑤每年抽样进行油化验、冷媒化验、铜管探伤的深度检测并作分析报告
	⑥每月检查并清理风冷热泵机组冷凝器翅片

	整个合同周期内
	门诊
大楼
	约克
	YKPEPCJ15CXC
（1000RT）
	2
	√
	√
	√
	√
	√

仅一台
	×

	
	
	
	YRTBTCTOS50A
（200RT）
	2
	√
	√
	√
	√
	√

仅一台
	×

	
	手术科大楼
	特灵
	CVHG1100
（1200RT）
	2
	√
	√
	√
	√
	√

仅一台
	×

	
	
	
	RTHDE3G2G1
（400RT）
	2
	√
	√
	√
	√
	√

仅一台
	×

	
	
	
	RTXA+424
（693KW）
	5
	√
	√
	√
	√
	×
	√

	
	
	
	CXAH0405C
（203KW）
	1
	√
	√
	√
	√
	×
	√

	
	何善衡楼

	特灵
	RTHDD1G1G1
（300RT）
	1
	√
	√
	√
	√
	×
	×

	
	龙珠大厦
	约克
	YCAB200RC50C
（212KW）
	1
	√
	√
	√
	√
	×
	√

	
	
	
	YCAB100RC50C
（106KW）
	1
	√
	√
	√
	√
	×
	√

	
	何善衡楼

	特灵
	RTHDD1G1G1
	1
	√
	√
	√
	√
	×
	×

	
	曾宪梓楼

	特灵
	RTHDD1F1F2V变频
	2
	√
	√
	√
	√
	×
	×

	
	
	
	CXAJ1305B
	6
	√
	√
	√
	√
	×
	√

	
	妇科生殖医学中心

	特灵
	RTHDD2G2G1
	3
	√
	√
	√
	√
	×
	×

	
	
	
	RTXC200
	2
	√
	√
	√
	√
	×
	√

	合同期内
质保期内
	门诊大楼
	克莱门特
	ERACS4822E-Q-SL
	2
	×
	√
	×
	×
	×
	×

	
	
	特灵
	RTXC220XE
	2
	×
	√
	×
	×
	×
	×

	合同期内
质保期外
	门诊大楼
	克莱门特
	ERACS4822E-Q-SL
	2
	√
	√
	√
	√
	×
	×

	
	
	特灵
	RTXC220XE
	2
	√
	√
	√
	√
	×
	×


    3.2：组织操作人员进行技能培训：
	表3.2

	服务项目名称
	每年次数
	两年次数

	中央空调保养知识与技能培训
	1
	2


    3.3：合同期内对下列各主机的零配件更换，每件单价在500元及以下和如下的过滤芯、过滤器易耗零件的费用由乙方承担，已包含在合同总价内。
	表3.3

	设备使用
地点
	机型、品牌、台数
	零件名称
	总配置数量
	更换频率
	合同期内的总更换数量

	门诊
大楼
（1号楼）
	约克YKPEPCJ15CXC（1000RT）
	2
	油过滤器、冷媒过滤器
	4套
	一年一次
	8套

	
	约克YRTBTCTOS50A(200RT)
	2
	油过滤器、冷媒过滤器
	4套
	一年一次
	8套

	手术科大楼（5号楼）
	特灵CVHG1100（1200RT）
	2
	油过滤器、冷媒过滤器
	 2套
	一年一次
	4套

	
	特灵RTHDE3G2G1（400RT）
	2
	油过滤器
	2个
	一年一次
	4个

	
	特灵RTXA+424（693KW）
	5
	油过滤器、冷媒过滤器
	5套
	一年一次
	10套

	
	特灵CXAH0405C（203KW）
	1
	干燥过滤器
	1个
	维修时更换
	2个

	何善衡楼
（6号楼）
	特灵 RTHDD1G1G1(300RT)
	1
	油过滤器
	1个
	一年一次
	2个

	龙珠大厦
	约克YCAB200RC50C(212KW)
	1
	干燥过滤器
	1个
	维修时更换
	2个

	
	约克YCAB100RC50C(106KW)
	1
	干燥过滤器
	1个
	维修时更换
	2个

	何善衡楼
（6号楼）
	特灵RTHDD1G1G1
	1
	油过滤芯
	1个
	一年一次
	2个

	曾宪梓楼
（2号楼）
	特灵RTHDD1F1F2V变频
	2
	油过滤芯
	2个
	一年一次
	4个

	
	特灵CXAJ1305B
	6
	干燥过滤器
	6个
	一年一次
	12个

	妇科生殖医学中心（中山二路1号）
	特灵RTHDD2G2G1
	3
	油过滤芯
	3个
	一年一次
	6个

	
	特灵RTXC200
	2
	油过滤芯
	2个
	一年一次
	4个

	门诊大楼
	克莱门特ERACS4822E-Q-SL
	2
	冷媒过滤器
	16个
	仅质保期外一次
	16个

	
	
	
	油过滤器
	4个
	维修时更换
	4个

	
	特灵RTXC220XE
	2
	油过滤器、冷媒过滤器
	4套
	仅质保期外一次
	4套

	备注：质保期内的各中央空调主机经甲方确认属质量问题所致的维修及更换零配件的均由甲方的承建方负责解决。


4、以上各项服务数量，为院本部本次招标两年合同内的服务数量。请各投标人在投标前认真到各处现场查实核对清楚数量后再进行投标报价，不论是甲方还是投标人的原因，投标人一旦中标、或在合同执行中发生数量的错报、漏报及其他相关的任何原因，所发生增加的各项工作内容与数量，乙方必须无条件承担，合同总价不作调整并按合同对应的各项内容要求执行，如不执行按违约处理。
    三、承包方式：
1、乙方根据招标文件、答疑会纪要、投标文件、有关资料、本合同条款、清单范围（院本部范围内所有的）甲方院本部中央空调各部件维护修理、各类检测检查、培训教育、维护保养制度建设、部分易耗零部件采购安装（见上表 3.3）等的服务工作，进行整体投标与报价。
2、实行总价承包，包安全检修、文明检修、包工检修及其他相关人员人身安全、工具、检修施工、维修保养期间发生无法修复而需更换的零配件（此零配件为不可再分拆的个体，而且在市场上能购买到），每件单价等于或小于500元的零配件（含易耗零件）及其运输安全均由乙方承担；每件单价在500元以上的零配件由甲方提供，更换零配件的人工费均由乙方承担，已包含在合同总价内(大修除外，详下文第3点)。
3、当机组发生重大故障，需拆机头、大修蒸发器及冷凝器等工作量大，周期长的维修工作时，乙方应积极参与，并酌情以优惠价另外报价收取人工费。 
4、乙方以优惠价向甲方提供原装机组零配件，提供的零配件必须符合质量标准，附有正规生产厂家的出厂合格证，并保证至少二年的质量保修期。承包期内，如果供货厂商等下调维保相关零配件及耗材清单的价格，乙方亦应作出相应的价格调整。
5、在维修中，甲方或乙方提供更换的零配件、设备及材料，甲、乙双方均有权互相了解其性能、技术参数，对参数不明确或不符合设备系统技术要求的，双方均有权拒绝使用。乙方向甲方提供常用零配件、型号规格参数、零件编号（如有必要），并注明市场价格及优惠价格清单（注：投标时请提供上述清单，附于投标文件表4.5中）。
6、自本项目合同签订之日起，如有特殊情况或因甲方需求，中央空调主机需要进行整体改造，需临时停止部分中央空调主机的维修保养的，乙方应按甲方书面通知的停止维保时间段，按实际发生的维保月数进行费用结算（月数计取时，未超过20天的按0.5个月算；超过20天的按1个月计算)。
7、合同费用结算时按实际发生的维保月数进行结算；其中质保期内外的月数区分以甲方在建工程的实际竣工验收时间为准（月数计取时，未超过20天的按0.5个月算；超过20天的按1个月计算）。
8、每次对设备检修、故障修复、日常检测分析、知识技能培训等的工作完成后，必需经甲方主管部门检查验收并签名确认后方为合格。
9、经甲方主管部门验收维修不合格，一般性短周期故障维修乙方必须无条件立即进行返修，直至甲方签名确认合格为止。如不按时或拖延返修，视乙方违约，乙方承担由此带来的一切后果。
10、甲方、乙方双方严格按合同条款执行，在执行中乙方不得以任何理由向甲方索要追加维修保养费用。
11、本合同项目，乙方不得转包、分包。
四、定期保养工作内容：
1、乙方保养期内每月不少于 贰 次派员对甲方的机组进行巡检、维修，并提交每次相应的状态报告；每月必须进行控制装置、安全控制装置、冷水机组、制冷剂液位和油位、润滑系统、回油系统、电机和启动器等的运行状态检查和记录，对检查出的故障进行维修，确保机组处在安全、高效、可靠的状态下运行。每次巡检及维修保养，均需经甲方乙方双方主管部门人员现场记录，签字并作为结算依据。
2、每年度供冷季节前（每年4月中旬）进行全面检查，包括检查制冷剂、油槽、启动器、水系统、控制系统、等相关组件的运行状态及温度，同时提交维护检查报告；检查主机控制柜、启动柜内部零、配件状态，交流接触器及各接线端子松紧情况，清扫吸尘等相关维护保养内容。每次巡检及维修保养，均需经甲方乙方双方主管部门人员现场记录，签字并作为结算依据。
 3、每年年底（12月）期间，进行一次大检修，以便能正确评价设备的状态，为下一个供冷季节的运行作好准备。
4、每月检查并清理风冷热泵机组冷凝器翅片，清理要求洗尽翅片污垢，检查散热风扇、配套排风机组运行情况，发现故障及时维修，保证风冷热泵机组散热环境良好，设备安全、高效、可靠的运行。
5、乙方在维修保养过程中，所更换/提供的零配件必须是原装机组零配件，符合质量标准，附有正规生产厂家的出厂合格证，并有相应的质量保修期。
6、每月巡检时进行机组卫生清洁，确保主机及机房内整洁干净。
7、配合甲方完善对设备的信息平台建设，按规定完成每月2次的设备巡查维护保养等对应任务的扫描工作。
五、应急服务工作内容：
1、乙方提供24小时应急服务热线电话给甲方。
2、保养协议期间，乙方每季度向甲方提供机组状态报告，提出合理的保养、使用建议。全天候24小时急修、抢修服务，接到甲方的故障报告后，乙方需在 壹 小时内到达现场，进行排除故障工作，直至机组恢复正常运行。
3、故障修复后应与甲方的中央空调主管部门双方一同现场检测，确认修复完成并恢复正常的使用功能后方可，并填写《中央空调主机维修保养工作单》签名记录。
六、定期检测工作内容：
1、每年对各大楼各台主机（包括启动柜、控制柜、电机、压缩机等）进行贰次“热成像检测”技术分析，根据相应的检测报告，检测设备的内在隐患，解决机组隐患故障，预防事故发生。
2、年底故障检修时应提供一次专业压缩机震动分析，提早发现设备内部的缺陷、磨损和不平衡，对发现的问题采取措施进行维修保养。
七、维修保养项目服务范围、其他要求：
1、乙方在合同期间应严格遵守政府法律法规、操作规范及甲方规章制度以，安全施工、文明施工，在合同期内如果因乙方违规操作、工作失误发生施工维修质量安全、人员安全、设备安全问题及其它相关问题，乙方应承担全部责任，赔偿造成的损失并接受甲方扣罚。
2、乙方以优惠价向甲方提供原装机组零配件，更换零配件应有保质期至少二年；甲方需要时，乙方应派工程师到场协作工作（如更换电柜、更换主机后的重新启动的衔接工作），或对主机及附属设备电柜（如水泵电柜）进行检修。
3、重点客户：乙方将甲方列为重点客户，当甲方的设备出现特殊故障而现场维修技术人员未能及时排除故障，乙方会调派技术专家到达现场进行故障排除，以保障甲方中央空调的正常使用。
4、承包期内，如果供货厂商等下调维保相关零配件及耗材清单的价格，乙方亦应作出相应的调整。
5、乙方须针对甲方中央空调实际情况，制定详细的工作流程具体措施。包括启动前的准备和检查、日常运行检查、停机检查、保养维护等工作流程和措施。
6、技术要求：严格按国家、政府及行业现行的有关设计、施工、安装标准及技术规范的相关规定与要求等执行。
7、乙方提供固定电话、移动手机等联系方式给甲方，并确保联系方式有效，以便及时联络。
8、知识培训：保养期内，乙方派出高级工程师负责对甲方工程人员进行机组日常维护及保养知识培训。
9、如乙方不按合同约定，不按时执行合同要求的工作，甲方有权另请第三方公司完成相关工作，由此发生的全部费用由乙方承担，同时乙方应按第三方公司出具的发票所载的费用的两倍向甲方支付违约金，上述费用及违约金甲方均有权从应付合同款项中直接扣除。
10、乙方派往甲方的维修保养人员必须遵守甲方的纪律制度，不得损坏及盗取甲方的财物，一经发现，除赔偿甲方经济损失外，并追究相关的经济责任或法律责任。
12、承包期内，甲方发生空调机组停用、报废情况时，相关主机的维修保养费用按实际维保时间计算。
13、国家、本地法律法规和相关技术文件要求进行而本需求书未提及的内容，乙方应纳入投标总价并作说明。
八、维修保养服务起止时间：
1、为2021年 9月 1日至2023年 8月31日止,共24个月（以实际签订合同时间为准）。
2、合同期满后，经双方协商一致，如甲方新的合同还没签署期间，乙方应按甲方要求以原合同每月单价提供相关服务直至新合同签署为止（时间不超过六个月，总费用不得超过合同价的10%），费用按实际维保时间计算。
    九、维修保养工作单：
中山大学附属第一医院中央空调主机维修保养工作单
	维保单位名称
	
	维保单位电话
	

	维保单位地址
	
	维保单位传真
	

	故障信息记录

	故障机组型号
	
	机组出厂编号
	
	压缩机编号
	

	冷凝型号
	
	油型
	
	原产地
	

	故障机组位置
	
	楼
	维修记录编号
	

	故障描述：
	

	

	

	

	处理过程：
	

	

	

	

	处理情况
	完全完成□
	基本处理□
	未处理□
	故障代码：
	

	使用零件来源
	保用□
	收费□
	保养□
	外购□

	使用零件名称
	零件编号
	零件数量

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	总计使用零件数量
	

	处理日期
	维保到场人数
	到场时间
	离场时间
	实际用时
	正常用时

	
	
	
	
	
	

	本次维修保养工作评价
	优□
	良□
	中□
	差□

	维保人员签名
	
	空调修理班
签名
	

	
	日期：     年  月  日  时
	
	日期：     年  月  日  时


十、外包服务综合评分表：
中山大学附属第一医院外包服务综合评分表
项目名称：院本部中央空调主机维修保养（2021～2023两年）  
合同起止日期： 2021年   月   日至2023年   月   日止。
	评价项目
	评价意见

	
	优
（90-100分）
	良
（80-90分）
	中
（60-80分）
	差
（0-60分）

	1
	服务质量
	
	
	
	

	2
	时效性
	
	
	
	

	3
	服务态度
	
	
	
	

	综合评分
（注：1-3项的平均得分）
	

	总体评价
	

	存在问题、建议或需要改进的方面
	


                                                        年    月    日  
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