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一、质保期内水污染源在线监测系统（CODcr）运行维护服务内容
1.现场环境的维护，包括机房、在线仪、采样系统、电气线路、空调等环境的维护，保持设备和环境的整洁，保证温度、湿度满足一切正常运行的需求。；
2.试剂的提供、配置及更换。包括含银浓硫酸、重铬酸钾、硫酸亚铁胺、盐酸、蒸馏水、仪器所用催化剂等相应试剂的配置及提供，企业现场测试试剂使用的定期检查、补充及更换；
3.易耗品的提供。包括所有设备使用说明书所规定的需定期更换的易耗品，在线仪供水系统正常工作所需定期更换的材料，以及监控视频相关辅助设备所需定期更换的材料；
4.在线仪的维护和保养，包括标准曲线校准、仪器检查、保养及维护，现场仪器故障的处理及零配件提供及更换，仪器设备的故障恢复等。及时校准现场仪器设备，实施对比监测，保证数据的准确、可靠；
5.供水（采样）系统的维护和保养，包括对供水管路、泵体等设备进行故障处理、维护及保养，供水系统的故障恢复；
6.跟踪现场端设备及监控中心系统硬软件设备的运行状况，做好故障的记录、分析，有问题及时处理迅速准确地提出排除方案，并排除故障，尽力减少故障造成的损失；
7.监控中心系统集成需要时，提供系统分析、接受咨询及方案设计；
8.保证设备运行正常，监控数据准确及时，实时上传至监控中心；
9.日查看：每天通过远程查看数据或现场察看的方式检查仪器运行状态；
10.周巡检：每台设备每周至少巡检、保养、标定一次；
11.故障处理：在日查看和周巡检中发现设备故障，将在4小时内到达现场，48小时内无法恢复监测的设备要使用备用设备代替或进行手工比对，维修完成后要填写《维修记录单》，要详细记录设备的故障情况、原因、解决办法；
12.月校验：每月对运维设备进行一次校验测试，每月对整个系统（包括采样系统、分析仪器系统、数据存储/控制系统）进行一次保养和维护；
13.季比对：每季度对运维设备进行一次比对测试，每季度开展零点漂移、量程漂移、重复性误差等项目测试；
14.半年、年度报表：根据地方要求提供半年、年度运营报告，接受相关部门监督检查；
15.备件管理：须有充足、优质的备件供应，每个运维区域均配备有各自独立的安全库存，每月盘点一次备件库存，库存容量要求为运维设备的5%。

二、质保期外水污染源在线监测系统（CODcr）运行维护服务内容
1.质保期内水污染源在线监测系统（CODcr）运行维护服务内容。
2.因设备自身原因导致的零配件更换（业主未正常使用导致的损坏除外）。





