医用织物运输服务需求
广州市杏林卫生服务有限责任公司（原广州市中山医科大学招标方），是国内最早成立的医疗织物专业洗涤公司之一，也是广东省内医疗洗涤龙头企业之一。杏林公司设两个厂区，一个是太和厂区，另一个是南沙厂区。太和厂区座落于白云区太和镇谢家庄，南沙厂区位于广州市南沙区黄阁镇乌洲村鸡谷山路82号。现需采购医用织物运输服务，需求如下。
一、服务商资格要求
1、 在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任的法人或其他组织，并获得工商营业执照。
2、 具有《道路运输经营许可证》，并在有效期内。
3、 具备《中华人民共和国政府采购》第二十二条资格条件。
4、 本项目不接受联合体报价，两个起始地点必须提供两个报价。
5、 具备办理各种证照或通行的能力，保证运输车输在各大城市正常通行。
2、 服务期：1年。
3、 运输数量
1、 一期产量约20万件/天，50吨/天，20趟/天。
2、 二期产量约40万件/天，100吨/天，40趟/天。
备注：▲1、杏林公司不保证客户数量及计费数量固定不变，具体客户单位及洗涤数量按每月实际发生为准。
3、 每天往返一般为2次，实际按客户需求。
三、路途行程（公司往返所有客户单位）
1、 起始地点：广州市杏林卫生服务有限责任公司，广州市南沙区黄阁镇乌洲村鸡谷山路82号/广州市白云区太和镇谢家庄村七石东街21号。
2、 目的地：（南沙厂区至各目标医院的路程70公里内；太和厂区至各目标医院的路程60公里内）
（1） 客户1   57公里 （专车）
（2） 客户2   58公里 （专车）
（3） 客户3   50公里 （专车）
（4） 客户4   51公里 （专车）
（5） 客户5   47公里 （专车）
（6） 客户6   55公里 （专车）
（7） 客户7   52公里 （专车）
（8） 客户8   47公里 （专车）
（9） 客户9   58公里 （拼车1）
（10） 客户10  54公里 （拼车1）
（11） 客户11  51公里 （拼车1）
（12） 客户12  54公里 （拼车1）
（13） 客户13  57公里 （拼车2）
（14） 客户14  59公里 （拼车2）
（15） 客户15  50公里 （拼车2）
（16） 客户16  52公里 （拼车2）
（17） 客户17  54公里 （拼车3）
（18） 客户18  75公里 （拼车3）
（19） 客户19  75公里 （拼车3）
（20） 客户20  36公里 （拼车3）
（21） 客户21  50公里 （拼车4）
（22） 客户22  55公里 （拼车4）
（23） 客户23  68公里 （拼车4）
（24） 客户23  60公里 （拼车4）
备注：股东医院及三甲医院必须配置专车独立运输，不可与沿线医院织物混装（含标注专车必须单独专车收送）。150公里以外另行协商运输费。除固定股东单位外，其它外单位不固定。、
▲四、车辆及配套要求
[bookmark: _GoBack]1、至少1台18T以上、2-3台15T以及7台7T以上外观好，性能好的货车，1台以上备用车（实际需按客户产量配备，能装完所有物品为准），有统一车辆标志。
2、每车配备GPS。
3、每车配备自动升降围板。
4、每车车厢安装摄像头。
5、每车配备足够的笼车、手推车。
6、每车保险、税齐全。
7、每车配一名司机，大车配2-3名搬运工，小车配1-2名搬运工。司机、搬运工需提供当年健康证，司机另需提供有效驾驶证。按合同规定购买五险一金，提供社保证明。
8、司机统一着装。
▲五、服务质量要求
1、 确保项目管理方案有效运行率达95%以上。
2、 错送率：0%
3、 丢失率：0%
4、 信息准确率：100%
5、 运送及时率：100%
6、 任务完成率：100%
7、 客户满意度：95%以上 
8、 洁污混装率：0%
▲六、工作流程及要求
1、 送洁衣：按单装运织物→清扫装货现场→按要求时间出车→卸在客户或公司指定地点→交出货单与客户或公司指定人员对点→清扫现场。
2、 收污衣：将污衣及其它物品按清点数全部装车→收出洗单→送回公司→卸在公司指定地点→交单、交其它物品→清扫车辆并消毒。
3、 车辆完成任务后，先清扫垃圾杂物，再用消毒水消毒后抹干，最后用紫外线光管照射消毒1小时或以上。
4、 应按时、按量、按公司或客户要求完成收送任务及其它相关任务，出现漏送、少装、迟到等情况公司可追究赔偿责任。
5、 必须无条件服从公司管理，含路线、人员、车辆调整等。
6、 遇重大卫生事件，如发生疫情，客户要求专车运载感染性织物，供应商应无条件支持，费用另行协商。
7、 如发生突出事件，如交通事故或车辆故障或广州或其他城市实行单双号限行或出现限行条件时，服务商应无条件保障公司正常运作。
8、 如公司运营消毒供应中心，则服务商应配合配送相应的器械。（如有运营许可证），价格另外协商。
7、 其它服务要求
1、 司机及搬运工必须坚持服务客户第一，准时准点收送货物。对客户提出的问题能解释的要解释，解释不了的要做记录向相关责任人反馈或电话查询后回复客户。在任何情况下不得与客户发生争执，客户投诉一次按相关条款处罚款。对屡次投诉者加倍处罚，情况严重者招标方有权要求更换该人员，甚至解除运输合同。
2、 现场管理：保证装卸现场卫生、通畅。不乱扔垃圾、塑料筐、污衣袋等，做到“三不”：不漏衣物、不留垃圾、不阻塞交通。
3、 每名司机是本车次的负责人，送货单、出仓单、退回衣物等均由司机经手，带回交给生产主管或相应的负责人。
4、 客户当天的污衣必须全数运回招标方，如数量过多不能一次运回，司机必须第一时间通知服务商负责人解决并知会招标方相关人员，不能因此影响招标方和客户的正常运作。
5、 污衣必须卸在招标方指定的场地；洁衣回送客户时，卸到客户指定地点，在装卸货过程中应保持工作通道畅通，严禁车辆辗压及踩踏织物。
6、 客户独立装胶袋的、返洗衣物及特殊衣物必须与相应的生产部负责人或主管交接，不能一并卸在洗衣房。
7、 客户的出洗单必须全数收回，污衣袋、箩筐等工具必须全数收回，统一交给相应的生产主管。
8、 洁衣装车时，服务商员工必须按出货单内容核对，并在出货单上签名确认，出货单须及时交到客户相关负责人，并交接签收，出库织物一经确认签字，发生短缺、错漏，在负责人无法确认的情况下，由服务商按医院价全额承担。
9、 装货时，不同客户的织物必须分开装货，并标识清楚，防止卸车时送错单位。由于服务商原因漏装或少装洁、污衣，车队必须按客户及招标方要求及时补送、补收，否则，一切后果由服务商承担。
10、 运输工作人同未经许可不得擅自取用客户及招标方的任何物品，一经查　实，按价从运输费中双倍扣罚。
11、 由于招标方或客户非故意拖延导致出车时间延迟，服务商不能在货未装完的情况下出车，须等待招标方安排。 
12、 13、如遇特殊情况（因车辆故障等）导致收送延迟，司机须第一时间通知招标方有关负责人协商解决，必要时应马上另派车辆解决，否则，因此而导致招标方产生的额后费用如工人加班、夜餐费等由服务商支付。
13、 在客户处发现招标方物品（塑料筐、污衣袋等）务必收回至招标方。
14、 运输人员不得做任何损害招标方声誉、形象的言行和举动。
15、 服务商有义务协助转交招标方与客户之间的文件、资料等。
16、 凡客户交付第一次过水清洗的织物，回来后须和生产主管清点交接，回送给客户时也要清点交接，否则所有损失由服务商负责。
17、 服从招标方工作安排或线路调整，做好自身车辆配送线路安排，验货装车，配送工作。无故不服从招标方合理调动、管理的每次扣款200元。
18、 运输人员必须自配通讯工具，上班时间必须开通。
19、 运输车辆只可做招标方运输专用车，不可另做它用，发现一次单次车辆罚款10000元。
20、 以上条款除标明外，每违反一次，视情节轻重。处以50元以上500元以下的扣款，在当月运输费直接扣减，无需知会车队。
21、 招标方定期对服务商进行客户满意度调查，无论在试用期或合同期内，每月客户投诉累加超三次或连续2次客户满意度低于95%以下，招标方有权根据调查情况，予以评估后对合同解除做出意见，随时解除合同而无需承担相关责任。
22、 为防止衣物交叉感染，招标方有权不定时对车辆进行抽查检测，如结果不能达到洗涤行业卫生标准（以广州市疾控中心检测甲方织物标准为标准，消毒车辆不得检出致病菌）。招标方有权提出10万元以内罚款，在保证金中扣除。若由于车辆卫生不达标，造成招标方利益损害的，服务商必须赔偿由此给招标方带来的损失。并且招标方有权随时解除合同。
23、 试用期和合同期内服务商必需接受招标方和招标方客户的服务考核。
8、 付款方式： 
▲ 1、中标服务商必须在中标通知书发出10个工作日内缴纳RMB50万元的合同履约保证金，服务期满后，10个工作日内无息退还。
2、在整个服务期内，以月结的方式支付给承运人运费，承运单位在每月20日之前向招标方提交上个月的运输回单和运输明细表，经双方确认无误后，开出正规运输发票，月底以银行转帐支票的形式支付上月的运费。
【备 注】1.▲号条款为重要参数满足项，任何偏离将导致严重扣分，★号条款为必须满足项，任何偏离将导致其投标被否决。
2．其他要求在需求书中未标明，则参考标书其它文件要求。
广州市杏林卫生服务有限责任公司
2021年4月26日
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