



 用户需求书
一、总体概述及要求
本项目是指医院科室          （品牌型号：          ）的   年保修服务，服务期自签订合同日算起。
二、 维护服务对象基本情况
本项目是指医院科室           （品牌型号：）的 年保修服 务：
1、设备分别于   年购入。
2、设备使用情况：
3、为应对该设备的损坏风险，及时修复故障，提高使用率，购买  年保修服务。
▲三、服务人员与服务时间
   本保修服务项目：
1、要求投标人在    （地点）固定人员提供服务。

2、要求投标人至少指定    名工程师负责本项目，并持有设备厂家培训合格的服务资质。
3、服务时间:按照日历日，上午              国庆、春节等节假日除外。
4、根据用户的需求和实际情况，做到急用户所急、快速高效的解决问题，如遇服务时间外的紧急加班服务，不另收取费用
▲四、维护服务内容包括：
本保修服务项目投标人应提供包括但不限于以下服务：
1. 保修期内，设备进行维修，保养和更换配件，承担配件、劳务和差旅等费用，不再收取除合同款外的其他费用。
2. 每年至少   次的预防性维护及校准  次，包括设备的安全检查、除尘保养及运行状态检查、定期更换设备易损部件及设备校准服务，并提交   报告及校准报告。
3. 为所保设备保证备件的存储并优先提供备件的发货。
4. 当所保设备出现故障时，收到报修后应及时派工程师进行指导或赴现场维修。
5. 提供系统安全必需软件和硬件升级服务。

6. 每年度服务结束后应提交年度服务报告，包括维修情况、  服务总结、设备运行情况分析、设备存在问题及建议等。

▲五、标准响应时间
1、响应时间为  分钟内电话处理。
2、现场响应时间:   个工作小时内。
3、一周7天、每天24小时的免费电话支持服务。
六、考核制度
1、属于“服务内容”范围内的工作，维修服务单均要使用科室人员签名确认。
2、保证开机率：在服务时间内（即周一至周日，上午八时三十分至下午五时三十分，公众假日除外，全年354个日历日），对所保设备开机率承诺保证达到     %，即正常开机达到    个工作日，停机不超过   个工作日。
3、定期对投标人进行评价，评价不及格的，投标人应在限期内进行整改，并提交整改报告。

七、技术咨询及培训服务

     年服务期内，投标人应提供设备使用咨询及必要的培训服务。

八、指定联系人、联系方式
投标人至少指定专人负责本项目的维护及联系工作，如更换联系人，应提前告知。

▲九、投标人在投标文件中提供生产制造厂家关于维保售后服务的授权，或技术合作协议。

十、所需的服务含有相关设备的配置清单（如有）详见附件。
                                                       科室名称：

                                                  民主管理小组成员签名
