维保方案
设备名称：纯水机*1套
品牌：广州华淳
型号：HCH-UF-RO-2000

1.工程人员定期上门检修维护，每月一次。 
2.预处理滤芯，每月一次。
3.更换袋滤器或清洗，每月一次。
4.管路消毒，每月一次。
5.超滤装置，每半年一次（或视水量及水质情况更换），两支/次。
6.反渗透膜，每半年一次（或视水量及水质情况更换），两支/次。
7.紫外线灯管，每10000个小时/次，5套/次。
8.滤菌器，每半年/次，1支/次。

9服务人员与服务时间
9.1要求公司至少指定1名工程师负责本项目。
9.2服务时间: 全年365天24小时指定负责的资深工程师电话技术支持，4小时内电话响应，若电话无法解决问题，24小时内赶赴现场处理；
[bookmark: _GoBack]9.3根据用户的需求和实际情况，做到急用户所急、快速高效的解决问题，如遇服务时间外的紧急加班服务，不另收取费用。
