医疗器械价格查询服务用户需求
	主要内容
	提供医疗器械（包括医疗设备、科研实验设备、医用耗材等）的价格查询服务

	功能要求

	产品功能或配置名称
	具体性能、参数要求

	平台功能模块
	1相关查询

	
	2行业信息

	
	3招标信息

	
	4价格查询

	
	5医保物价

	
	6贯标系统

	
	7我的询价

	
	8药品价格

	
	9配置参数

	
	10手机端查询

	
	11人工服务

	模块服务明细
	1行业相关查询包括：政策法规，产品资质，厂家资质，厂家查询，医保文件，物价文件，供应商查询

	
	2行业信息包括：行业新闻，行业会议，行业曝光

	
	3招标信息包括：全国各地医院最新招标动态及发布招中标功能

	
	4 价格查询包括:全国各地市的集中招标以及各医院的医疗器械招标结果，实时更新

	
	5 医保物价：收录了历年来医保局公示的各地区医疗项目的指导定价

	
	6贯标系统：系统可以快速查询国家统一的耗材编码（保证实时更新）、和药品编码（保证实时更新）；系统可快速实现医院采购产品的国家编码快速匹对，实现自动填写国家编码功能，未匹对的数据，提供人工匹对服务

	
	7 我的询价：为查询到的设备类产品，提供人工客服调研。

	
	8药品价格：历年来各地区各医院采购的药品中标价格

	
	9 配置参数：汇集各大医院招标采购对应的医疗器械配置参数供医院参考

	
	10手机端查询：提供便捷的手机端快速查询功能，便于科室出差及招标现场快速查询使用

	
	11人工服务：人工客服进行市场调研及数据整理等

	其他服务
	1数据整理（根据医院需求给从平台上导出相关数据）

	
	2 价格调研（平台上没有的数据辅助医院做采购询价工作）

	
	3专业培训（一对一或一对多远程培训，包括电话，信息，邮件等方式）

	
	[bookmark: _GoBack]4专业客服（一对一客服，及时解决平台遇到的各种问题）

	
	5 需提供≥10个账号

	主要配置
	数量

	信息查询
	1

	招标中标
	1

	价格查询
	1

	贯标系统
	1

	医保物价
	1

	数据整理
	1

	价格调研
	1

	配置参数查询
	1

	服务年限
	3年
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1、价格查询：
可以查询2002年至今的耗材全国各地的中标价格及2014年至今的医疗设备中标价格。查到的设备价格能看数据来源（中标原公告），点开数据来源后部分设备能看到招标文件，还有中标详情。
2、招标中标：
①可查询各大医院近几年来招标采购设备和耗材的公告信息，可以及时了解到医院采购产品的信息，以及各医院采购情况，公告实时更新，不滞后。
②发布公告
我要发布招标公告：可以在本平台发布招标公告。
我要发布中标公告：可以在本平台发布中标公告
3、配置参数：
此模块必须满足输入型号或名称等查询条件直接可以点开查看整理好的配置参数，方便医院查看。此板块数据便于医院采购过程中进行合理的比对参考。
4、我的询价：
①我的询价：针对于设备类产品，本司提供人工客服调研。调研结果上传至客户自己的平台，直接点入我的询价功能键进行查看。平时有人工客服主动推送数据或工作忙可以交给人工客服查询数据。
②我的收藏：对于查到感兴趣的数据可以随时查阅进行收藏，下载。
5、行业信息： 功能板块：行业新闻，行业会议，行业曝光，保证及时更新。
6、相关查询：
（1）政策法规：搜集行业内，各方面的政策法规变动，政策法规发布及通知。
（2）产品资质：包含授权单位的产品注册证(正本)、产品注册证(副本)。
（3）厂家资质：厂家生产或卫生许可证、生产企业营业执照、医疗器械经营许可证、组织机构代码、税务登记证、海关注册登记证书。
(4)供应商查询：搜集经销企业3万余家，可以为医疗机构查找到理想的器械产品供应商提供数据查询。
以上模块保证及时更新，所有数据都是公司团队收集整理，不会出现跳转到未授权网站产生数据纠纷问题
7、 医保物价：
①物价数据 ：各省，各地市医保局对采购项目上的一些定价情况，实时更新。
②医保文件：查询全国医保目录，准确了解产品是否在医保范围。
③物价文件：可以查询自历年来全国各级发改委、物价局发布的物价 文件信息以及最新物价备案指南、流程等资讯,可以及时处理产品的物价备案。
④DRG收费及文件查看：相关项目和各省市医疗保障局DRG文件查看。
⑤ICD数据查询：ICD手术操作名称、类目代码等信息查询。
⑥单病种收付费：单病种诊断名称及相关收费标准查询。
⑦病种政策查看：收录了各省市病种相关政策通知。
⑧中医病症分类：中医疾病分类与代码、中医症候分类与代码。
8、贯标系统，可以查询国家编码，同时可以进行国家医保编码快速自动比对功能。
    
9、手机端查询：此模块必须满足开通手机端使用，方便医院随时可以查询。
10、质量保障措施如下：
（1）平台定期检查，功能升级，数据实时更新。
（2）确保提供数据的真实性和合法性，确保不侵犯第三人的权益。
（3）根据国家政策及行业形势的变化，及时调整服务的内容和形式。
（4）服务期内免费提供技术支持及日常维护，保证系统平台的正常稳定使用。
（5）平台1对1或者1对多培训。
（6）7×24小时电话服务，30分钟快速响应。
（7）故障响应时间：在质保期限内系统发生故障问题，供货商接用户方电话后1小时内远程维护，24小时内排除故障。
（8）免费进行安装、以及系统试运行。

