维修采购需求

一、采购项目概述
1.1 项目名称：内窥镜手术控制系统及附件维修
1.2 项目背景：目前手术室内窥镜手术控制系统影像平台主控制板损坏，没法开机。为保证临床工作的正常开展，需对设备进行维修，并更换断影像平台主控制板。
二、技术要求
2.1 功能要求：
- 维修后设备应能正常开机，无任何错误提示。
- 更换的所有零部件必须为原厂正品，确保设备性能不受影响。
- 提供安装调试服务，确保设备恢复正常工作状态。
- 提供至少3个月的免费保修期，在此期间内非人为损坏由供应商负责免费维修或更换。
三、商务要求
3.1 时间要求：
- 中标供应商应在合同签订后3个工作日内派遣技术人员到现场进行初步检测，并在7个工作日内完成维修和安装调试。
-设备维修调试完成后支付100%的款项。所有款项均通过银行转账方式支付。
3.2 售后服务：
- 提供24小时技术支持热线，确保随时解决用户遇到的问题。
- 质保期内相同故障提供免费上门维修服务，如遇到质量问题，免费更换同型
[bookmark: _GoBack]号配件或者维修修复，并保证自故障之日起两日内使整机恢复正常。
