一、总体概述及要求
本项目是采购人放射治疗科1台飞利浦模拟定位CT（品牌型号： 飞利浦  BrillianceCT Big Bore）的 1 年保修服务，飞利浦模拟定位CT系统维保范围含电子部分：包含大孔径CT整机（不含球管，包含探测器、工作站）、Pinncale 放射治疗计划系统，第三方Gammex激光灯系统（CT-3Lasers（墙挂式））的维修与备件等全保服务。
二、维护服务对象基本情况
1、设备于2015年购入。
2、设备使用情况：正常使用。
3、为应对该设备的损坏风险，及时修复故障，提高使用率，购买1年保修服务。
三、服务人员与服务时间
1、要求投标人在广州设有维修点，有24小时服务电话，有固定人员提供服务（提供售后服务点营业执照、24小时服务电话及服务人员清单及证书）。
▲2、要求投标人本项目上至少指定1名原厂工程师或持有厂家培训或相关能力培训合格的服务证明的工程师负责本项目。具有服务团队，不得将本项目授权、分包或转包，业绩资质均为投标人自有。（投标文件中提供工程师名单、联系方式及培训合格的证明文件及提供由本公司或委托人事服务的公司缴纳的社保证明，如委托人事服务，应同时附上相关委托人事服务合同）。
3、电话服务时间：全年365天，每天24小时。
4、现场服务时间：全年365天，每天24小时。
▲5、根据采购人的需求和实际情况，做到急用户所急、快速高效的解决问题，如遇服务时间外的紧急加班服务，不另收取费用。
四、维护服务内容包括：
本保修服务项目投标人应提供包括但不限于以下服务：
▲1、维保期内，设备进行维修，保养和更换配件，承担配件、劳务和差旅等费用，不再收取除合同款外的其他费用。
▲2、每年4次预防性维护，包括设备的安全检查、除尘保养及运行状态检查、定期更换设备易损部件等；以上服务中标人应按采购人要求提交保养报告（投标文件中提供详细的预防性维护、质控计划模板）。
3、中标人应设有不少于3个的零配件仓库或保税仓库，并且在广州当地建有常用备件库，为所保设备保证备件的存储并优先提供备件的发货及维修更换（提供相关公司关系证明材料，以及备件库的租赁合同或产权证明及备件清单）。
4、当所保设备出现故障时，收到报修后应及时派工程师进行指导或赴现场维修。
5、免费提供系统安全必需的软硬件、软件升级服务。
▲6、每年度服务结束后应提交年度服务报告，包括维修情况、服务总结、设备运行情况分析、设备存在问题及建议等。
[bookmark: OLE_LINK3]▲7、维修零配件：包括用于保养及维修中需更换的备件必须为提供原厂的未开封备件。
五、标准响应时间
▲1、响应时间为30分钟内电话处理。
▲2、现场服务响应时间: 8个工作小时内。如设备故障严重，无法在24小时内修复，中标人有义务提供解决方案，常规故障保证在3个自然日内使设备恢复正常运行；如在3个自然日内无法使设备恢复正常运行，采购人有权另行聘请第三方予以解决，所发生的费用由中标人承担。若中标人在采购人报修后1日不能提供有效服务的，则每延迟1日，本项目维保服务期限自动延长3个自然日，造成采购人直接损失的，中标人应承担全部赔偿责任。
六、考核制度
1、属于 “服务内容” 范围内的工作，维修服务单均要使用科室人员签名确认。
▲2、保证开机率：在服务时间内（即上午 8:00 到下午 17:30 ，全年354个日历日），对所保设备开机率承诺保证达到 95 %，即正常开机达到337 个日历日，停机不超过17 个日历日。当开机率低于95 %，每降低1%，维保期顺延30个自然日；当开机率低于90%，中标人应按合同总价款的10%向采购人支付违约金，并对采购人因此遭受的直接损失进行赔偿。
3、每年度对中标人进行服务质量评价，详见合同附件2中山一院医疗设备保修服务满意度评价表。综合平均分评分低于【90】分的为不及格，评价不及格的，应在限期内进行整改，并向采购人提交整改报告。如中标人未在限期内进行有效整改的，将被视为严重违约，采购人有权单方解除合同，同时中标人须按合同总价款的10%向采购人支付违约金。
七、技术咨询及培训服务：服务期内，投标人应提供设备使用咨询及必要的现场培训服务。
八、指定联系人、联系方式：指定联系人、联系方式；投标人指定专人负责本项目的维护及联系工作，如更换联系人，应提前告知。（投标文件中提供指定联系人名单及联系方式）。
▲九、投标人在投标文件中提供飞利浦CT、Pinncale生产制造厂家关于维保售后服务的授权或技术合作协议，或提供核心配件的正规渠道采购记录(提供报关单等证明材料)。
▲十、投标人在国内具备同品牌同类设备保修项目经验（提供同品牌同类设备全保合同复印件至少1份，合同原件备查）
十一、投标人管理认证：投标人应符合中国质量认证中心的相关标准，如ISO 各质量管理体系认证。（提供认证文件复印件）
十二、设备列表
	设备型号
	序列号
	装机时间

	BrillianceCT Big Bore
	7801
	2015

	Pinncale 计划系统
	
	2015

	Gammex CT-3Lasers（墙挂式）
	
	2015



