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	一、总体概述及要求
1、本服务项目是指采购人在用安健品牌的X射线摄影机（DR）（型号：DTP570A）一台三年维修保养服务，维保的项目为全保服务，包含球管、探测器等整机维保服务。服务期以合同约定为准。
★2、若本服务项目含多台设备，请在投标时对每台设备分别做分项报价。

	二、维护服务对象基本情况
1、服务项目设备：一台安健品牌的X射线摄影机（DR）（型号：DTP570A）
2、设备使用情况：正常使用。
3、服务意义：为应对该设备的损坏风险，及时修复故障，提高使用率，购买三年维修保养服务。

	三、服务人员与服务时间
1、投标人应设有固定人员提供服务， (提供服务人员清单或承诺函并标注在投标文件中)。
▲2、要求投标人至少指定2名持有厂家或相关能力培训合格的工程师负责本项目。（投标文件中提供工程师名单、联系方式及培训合格的证明文件，并标注在投标文件中）
3、电话响应：每天24小时，按照全年365个日历日的电话支持服务；现场服务时间：按照全年365个日历日，每日08:00-17:30现场服务。
4、如遇服务时间外的紧急加班服务，人员的紧急加班服务费用包含在投标报价中。

	四、维护服务内容包括：
本服务项目投标人应提供包括但不限于以下服务：
▲1、维保服务期内，服务内容包含对设备进行维修，保养和更换备件 /配件（提示：如有耗材提供，该处添加耗材），中标人承担备件 /配件、劳务和差旅等费用，费用包含在投标报价中，采购人不再支付除合同款外的其他费用。
2、服务设备常规一年4次保养及预防性维护，包括设备的安全检查、除尘保养、影像质量检测及运行状态检查、定期更换设备易损部件等；中标人到采购人现场进行设备校准，每3月1次，每年共计4次；以上服务中标人应按采购人要求提交保养报告。中标人应提供培训服务，且培训服务费用包含在投标报价中，不另外收取。
3当所保设备出现故障时，中标人收到采购人的报修通知后应及时派工程师进行指导或赴现场维修，如无法及时维修，中标人应及时通知采购人，中标人有义务优先提供合理的方案，保证采购人权益不受损失，保证业务正常开展，并保证尽快修复，同时中标人无法解决故障的情况下，采购人有权另行聘请第三方予以解决，以上所发生的费用由中标人承担。
4每年度服务结束后中标人应提交年度服务报告，包括但不限于维修情况、服务总结、设备运行情况分析、设备存在问题、建议及后续整改措施等。
5维保信息记录完整，要求每次维保服务有工单，每台设备有状态标识及现场维保记录，每次服务可溯源。（提供投标人自有设计的服务工单、状态标识相关模板并标注在投标文件中）
6服务期内采购人享有中标人提供的系统安全使用必需的软硬件安装升级服务，相关费用包含在投标报价中。

	▲五、标准响应时间
1、响应时间为30分钟内电话处理。
2、现场响应时间：8个小时内。如设备故障严重，无法在24小时内修复，中标人有义务提供解决方案，并保证在3个日历日内使设备恢复正常运行；如在3个日历日内无法使设备恢复正常运行，中标人有义务优先提供可行解决方案，保证采购人权益不受损失，并保证尽快修复，同时采购人有权另行聘请第三方予以解决，以上所发生的费用由中标人承担。若中标人在采购人报修后1个日历日不能提供有效服务的，则每延迟1个日历日，中标人应按照合同3个日历日的维保费用向采购人支付违约金，造成采购人损失的，中标人应承担全部赔偿责任。

	六、考核制度
1、属于“服务内容”范围内的工作，维修服务单均要使用科室人员签名确认。
▲2. 保证开机率：在服务时间内（开机率按每天24小时，全年365个日历日计算），对所保设备开机率承诺保证≥95 %，即正常开机≥346.75 个日历日，停机不超过18.25个日历日。
3、服务有效期内，双方按付款周期做相应的服务质量考核，服务质量考核标准见合同附件2。综合平均分评分低于【90】分的为不及格，评价不及格的，应在采购人要求的期限内完成有效整改，并向采购人提交整改报告。如中标人未在限期内完成有效整改，将被视为严重违约，采购人有权单方解除合同，同时中标人需按合同总金额的10%向采购人支付违约金，并对采购人遭受的损失进行赔偿。

	七、技术咨询及培训服务：服务期内，中标人应提供设备使用咨询及必要的现场培训服务，相关费用包含在投标报价中。

	八、指定联系人、联系方式：中标人指定专人负责本项目的维护及联系工作，如更换联系人，应提前告知，并经采购人书面同意。（投标文件中提供指定联系人名单及联系方式，并标注在投标文件中）。

	▲九、投标人在投标文件中提供本项目维保设备生产制造厂家关于维保售后服务的授权或技术合作协议,或提供核心配件的正规渠道采购记录扫描件。同时提供本项目服务设备同品牌型号的维保服务记录（如有）并标注在投标文件中

	▲十、维修零配件：投标人必须书面承诺，用于保养及维修中需更换的备件必须为原厂未开封备件，不能使用二手及淘汰的配件，满足医疗器械法律法规管理要求，配件序列号可溯源查证，可到设备原制造厂商的热线系统可查。（投标文件中提供承诺函并标注在投标文件中）

	十一、投标人在投标文件中需提供服务管理方案，包括但不限于总体模式、服务工具、设施、材料、措施、质量指标、维修应急预案及安全措施、对突发重大事件的响应措施等。

	十二、所需的维保设备具体清单如下: 
	名称
	品牌
	型号
	数量
	已使用年限

	X射线摄影系统（DR)
	安健
	DTP570A
	1台
	7年






