过氧化氢低温等离子灭菌装置1台3年维保服务需求

	[bookmark: _Hlk147669426][bookmark: OLE_LINK1]序号
	具体技术（参数）要求

	1 
	一、总体概述及要求

	2 
	[bookmark: _GoBack]1、本服务项目是指采购人在用强生品牌的过氧化氢低温等离子灭菌装置（型号：STERRAD 100S）一台三年维修保养服务，维保的项目为全保服务。服务期以合同约定为准。

	3 
	二、维护服务对象基本情况

	4 
	1、服务项目设备：一台强生品牌的过氧化氢低温等离子灭菌装置（型号：STERRAD 100S）

	5 
	2、设备使用情况：设备目前正常使用，已使用年限：17年。

	6 
	[bookmark: OLE_LINK49][bookmark: OLE_LINK48]3、服务意义：为应对该设备的损坏风险，及时修复故障，提高使用率，购买三年维修保养服务。

	7 
	三、服务人员与服务时间

	8 
	1、投标人应设有固定人员提供服务。(提供服务人员清单或承诺函并标注在投标文件中)

	9 
	2、要求投标人至少指定1名持有同品牌同类设备相关能力培训合格的工程师负责本项目。（投标文件中提供工程师名单、联系方式及同品牌同类设备的培训合格的证明文件，并标注在投标文件中并标注在投标文件中）

	10 
	3、投标人提供7*24小时的电话+现场支持服务。全年365个日历日，每日24小时电话支持服务；按照全年365个日历日，每日08:00--17:30现场服务。

	11 
	4、如遇服务时间外的紧急加班服务，中标人应按照采购人要求完成服务，由此产生的人工费、加班费、差旅费等相关费用包含在本项目报价范围内。

	12 
	5、故障通报：对于预计停机时间三个日历日及以上或产生疑似安全（不良）事件的故障，中标人应及时向采购人通报并提供应对方案。

	13 
	四、维护服务内容包括：本服务项目投标人应提供包括但不限于以下服务：

	14 
	1、维保服务期内，服务内容包含对设备进行维修，保养和更换备件/配件，中标人承担备件/配件、劳务和差旅等费用，费用包含在投标报价中，采购人不再支付除合同款外的其他费用。

	15 
	2、服务设备常规一年≥12次保养及预防性维护，包括设备的安全检查、除尘保养、影像质量检测及运行状态检查、定期更换设备易损部件等；中标人到现场进行设备校准，每6月≥1次，每年共计≥2次；以上服务中标人应按采购人要求提交保养报告。如采购人有需要，中标人可提供培训服务，且培训服务费用包含在投标报价中，采购人不另外支付。

	16 
	3、保养要求按制造厂商标准要求执行，具体如下： 

	17 
	★3.1安全检查：按照厂家设备标准及相关规定执行。

	18 
	（1）制定检查计划。

	19 
	（2）机械安全检查。

	20 
	（3）电气安全检查。

	21 
	（4）记录检查结果。

	22 
	（5）安全升级必须在原厂规定的升级文件规定时间内完成，并在升级完成后提供原厂升级文件及工作记录。

	23 
	3.2、预防性保养：按照保养计划提供，每年提供≥12次专业保养，以保证设备处于最佳运行状态。

	24 
	（1）记录并安排保养时间。

	25 
	（2）按照保养计划更换损耗部件。

	26 
	（3）检测。

	27 
	（4）按照厂家标准进行调校。

	28 
	（5）确认各项技术指标及性能。

	29 
	（6）记录设备状况。

	30 
	（7）提供设备原厂保养内容清单。（提供保养内容清单并标注在投标文件中）

	31 
	3.3、预防性保养损耗品：预防性保养中需更换的损耗品由服务商提供，费用包含在本项目报价内。

	32 
	4、当所保设备出现故障时，中标人收到采购人的报修通知后应及时派工程师进行指导或赴现场维修，如无法及时维修，中标人应及时通知采购人，中标人有义务优先提供合理的方案，保证采购人权益不受损失，保证业务正常开展，并保证尽快修复，同时中标人无法解决故障的情况下，采购人有权另行聘请第三方予以解决，以上所发生的费用由中标人承担。

	33 
	5、每年度服务结束后中标人应提交年度服务报告，包括但不限于设备运行情况分析、故障统计分析、维修保养情况分析、维保价值与单次维修保养比对分析、存在问题、建议及后续整改措施等。

	34 
	6、维保信息记录完整，要求每次维保服务有工单，每台设备有状态标识及现场维保记录，每次服务可溯源。（提供投标人自有设计的服务工单、状态标识相关模板并标注在投标文件中并标注在投标文件中）

	35 
	7、安全升级：服务期内中标人应为采购人提供的系统安全使用必需的软硬件安装升级服务，相关费用包含在投标报价中。

	36 
	五、标准响应时间

	37 
	1、响应时间为30分钟内电话处理。

	38 
	2、现场响应时间：8个小时内。如设备故障严重，无法在采购人通知后的24小时内修复，中标人有义务提供解决方案，并保证在中标人到达现场后的3个日历日内使设备恢复正常运行；如因特殊情况在3个日历日内无法使设备恢复正常运行，中标人有义务优先提供解决方案，保证采购人权益不受损失，并保证尽快修复。故障自【中标人提供解决方案之日】起连续停机3个应开机日历日仍未修复完毕的，则根据故障停机实际日历日数对应的服务付费标准进行扣除，具体扣除规则：每年服务付费标准/365日*故障停机实际日历日数。中标人未按本条约定提供服务的，同时采购人在告知中标人有权另行聘请第三方予以解决，以上所发生的费用由中标人承担。

	39 
	六、考核制度

	40 
	1、属于“服务内容”范围内的工作，维修服务单均要使用科室人员签名确认。

	41 
	2、保证开机率：在服务时间内（开机率按每天24小时，全年365个日历日计算），对所保设备开机率承诺保证≥95 %，即正常开机≥346.75 个日历日，停机不超过18.25个日历日。

	42 
	3、服务有效期内，双方按以下时间进行服务质量考核，服务质量考核验收标准见合同附件2，综合平均分评分在90分及以下的为不及格。考核不合格的，采购人有权不予支付该考核不合格期间的服务费用，中标人需按年度合同金额（合同总金额除以服务年度）的10%向采购人支付违约金，同时中标人应在采购人要求的期限内对服务情况完成整改；如中标人未在限期内完成有效整改或支付违约金的，将被视为严重违约，采购人有权不予支付该考核不合格期间的服务费用，中标人需按照合同总金额的10%另行向采购人支付违约金并对采购人遭受的损失进行赔偿，同时采购人有权单方面解除合同。

	43 
	七、技术咨询及培训服务：服务期内，中标人应提供设备使用咨询及必要的现场培训服务，相关费用包含在投标报价中。

	44 
	八、指定联系人、联系方式：中标人指定专人负责本项目的维护及联系工作，如更换联系人，应提前告知，并经采购人书面同意。（投标文件中提供指定联系人名单及联系方式，并标注在投标文件中）

	45 
	九、投标人在投标文件中提供本项目维保设备制造商关于维保售后服务的授权或技术合作协议,或提供核心配件的正规渠道采购记录扫描件。

	46 
	十、维修零配件及零配件的仓储保障：

	47 
	1、投标人应书面承诺，用于保养及维修中需更换的备件应为原厂全新未开封合格备件，不能使用二手或淘汰的配件，满足医疗器械法律法规管理要求，配件序列号可溯源查证，可到设备制造商官方渠道（如官网、客服热线）验证。所提供的配件整体无污染，无侵权行为、表面无划损、无任何缺陷隐患，在中国境内可依常规安全合法使用，保证维保后设备的技术参数符合或优于原机数据，且满足国家医疗器械管理及注册证要求（投标文件需提供维保设备厂家供应证明或其他正规供应渠道证明，同时加上述书面承诺函并加盖公章，并标注在投标文件中）

	48 
	2、投标人在国内应设有足够充分的零备件仓库（或保税库），保证能及时提供设备所需的主要配件供应(提供相应证明材料，如租赁合同、附仓库平面图、零配件来源文件及配件存放照片等并标注在投标文件中)。

	49 
	十一、投标人在投标文件中需提供服务管理方案，包括但不限于总体模式、服务工具、设施、材料、措施、质量指标、维修应急预案及安全措施、对突发重大事件的响应措施等。

	50 
	十三、故障诊断工具：投标人在整个维保服务期内都能合法获得设备制造商的高级故障诊断软件的诊断维修钥匙（service key）以及诊断工具,并保证不违反国家有关知识产权的法律规定，并做出相应书面承诺。（提供承诺函，格式自拟并标注在投标文件中）

	51 
	十四、所需的维保设备具体清单如下: 
	设备名称
	品牌
	型号
	数量
	已使用年限

	过氧化氢低温等离子灭菌装置
	强生
	STERRAD 100S
序列号：10101048611
	1台
	17年






	商务要求

	标的提供的时间
	自双方合同签订之日起三年。

	标的提供的地点
	采购人指定地点。

	★付款方式
	在中标人无不履行或不适当履行合同项下义务的情况下，且服务质量考核合格（服务质量考核标准及内容详见第五章合同文本附件【二】，90分以上方能视为【合格】），采购人按以下方式付款。
1期：支付比例30%，合同的第1年，中标人应在提供完毕当年服务满6个月后的30个日历日内，向甲方提供付款材料（包括但不限于：等额增值税普通发票、服务报告、考核评价材料、甲方要求的相关资料等），甲方在审查确认中标人在服务期限内无不履行或不适当履行本合同项下义务、服务质量考核合格（服务质量考核标准及内容详见合同附件【二】，综合平均分评分达到90分以上方能视为【合格】，90分及以下均被视为不合格）并且中标人所提交的付款材料均齐全、无误后【 10 】个工作日内向中标人支付合同总金额的30%。
2期：支付比例30%，合同的第2年，中标人应在提供完毕当年服务满6个月后的30个日历日内，向甲方提供付款材料（包括但不限于：等额增值税普通发票、服务报告、考核评价材料、甲方要求的相关资料等），甲方在审查确认中标人在服务期限内无不履行或不适当履行本合同项下义务、服务质量考核合格（服务质量考核标准及内容详见合同附件【二】，综合平均分评分达到90分以上方能视为【合格】，90分及以下均被视为不合格）并且中标人所提交的付款材料均齐全、无误后【 10 】个工作日内向中标人支付合同总金额的30%；
3期：支付比例30%，合同的第3年，中标人应在提供完毕当年服务满6个月后的30个日历日内，向甲方提供付款材料（包括但不限于：等额增值税普通发票、服务报告、考核评价材料、甲方要求的相关资料等），甲方在审查确认中标人在服务期限内无不履行或不适当履行本合同项下义务、服务质量考核合格（服务质量考核标准及内容详见合同附件【二】，综合平均分评分达到90分以上方能视为【合格】，90分及以下均被视为不合格）并且中标人所提交的付款材料均齐全、无误后【 10 】个工作日内向中标人支付合同总金额的30%；
4期：支付比例10%，中标人在服务期限届满且按约履行完毕全部应尽义务后30个日历日内向甲方提供付款材料（包括但不限于：等额增值税普通发票、服务报告、考核评价材料、甲方要求的相关资料等），甲方在审查确认中标人在服务期限内无不履行或不适当履行本合同项下义务、服务质量考核合格（服务质量考核标准及内容详见合同附件【二】，综合平均分评分达到90分以上方能视为【合格】，90分及以下均被视为不合格）并且中标人所提交的付款材料均齐全、无误后【10】个工作日内向中标人支付合同总金额的10%。

	验收要求
	项目验收由3人及以上成员组成，其中含使用科室代表、医学工程部代表。项目具体采用分期验收的方案，每期验收内容含服务报告（科室签字）、安全升级合规、开机率等考核项，验收合格标准为技术参数达标、开机率≥95%、服务质量评分≥90 分，不合格则整改追责。



